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1 Inngangur

Pess skyrdla er tekin saman ad beidni Samtaka ferdapjonustunnar (SAF). Verkefnid
snyst um ad meta frambod a hvers konar menntun sem hentar vel 6llum pattum
ferdapjonustu. Gert er rad fyrir ad fjolpat menntun eigi ad standa til boda & 6llum
skolastigum, i endurmenntun og srerti allar greinar pessa atvinnuvegar pannig ad

hann standi traustum fotum i hardri samkeppni.

Ad tillégu Félagsvisindastofnunar var &kvedid ad hefja verkio a pvi ad draga fram pad
sem pegar hefdi verid unnid & pessu svidi hér & landi & sidustu arum. i pvi yfirliti
kaami fram hvada skyrdur hefdu verid unnar, hvada tillogur hefou verid lagdar fram,
hvada adilar ynnu ad skipulagningu eda stefnumétun i tengdum vid menntun i
ferdapjonustu og hvada ndm vaai pegar i bodi. Pess grunnvinna var talin mikilvaay
pvi vitad var ad ymsar hugmyndir hefou komid fram & undaférnum arum, talsvert
vagi i vinndu eda & dofinni og éparfi vaai ad margvinna sama verkid. Verkaadliun
yroi gerd i ljosi pessara gagna pvi med pessu moéti vaai 1jost i hvada samhengi hid
eiginlega verk vaari unnid. Markmidid er ad méta samstaddar hugmyndir um menntun
sem taka mid af 6llum pattum ferdapjonustu hér a landi.

Pd svo ad vida hafi verid leitad fanga pd mé vera ad sést hafi yfir efni sem adti ad vera
med eda umrada um hugtok, starfssvid, starfsheiti eda annad amota purfi ad
endurskoda. Pad adti samt ekki ad breyta miklu um paa hugmyndir sem settar verda
fram um &ramhaldandi vinnu. | naesta verkpadti er gert rad fyrir ad breidur hépur
fagfélks og hagsmunaadila komi vid sbgu, eins og rakid verdur i framkvaamdadad!un.

Af hdfu Féagsvisindastofnunar hafa Johanna Andrésdéttir og Sigridur Ppradur
Stefansdottir unnid pessa skyrslu undir umsjon Jons Torfa Jonassonar. Skommu eftir
ad verkid hofst fékk Félagsvisindastofnun Sigridi brudi til lids vid sig og & hdn
ada hofundur yfirlitsins.



Skyrslan er byggd upp a pann hatt ad i kafla 2 er stutt umfjéllun um préun og stodu
ferdapjonustu & islandi i dag. Pessi kafli er einkum aetladur til pess ad setja hlutina i
samhengi medal annars til ad minna & pann gridarlega voxt sem hefur verid i
ferdapjonustu undanfarin ar. Liklegt er ad sa voxtur haldi aram og i pvi samhengi
verdour menntun starfsmanna i ferdapjonustu reedd.  Kafli 3 fjallar um nokkur
lykilhugtok i ferdapjonustu. Um merkingu hugtaka parf ekki ad vera fullkomid
samkomulag og hér verdur svidid teygt nokkud vitt.

| kafla 4 er fjallad um storf i ferdapjonustu. Mikilvaegt er ad gera sér grein fyrir pvi
hvada verkefni og storf eru talin tilheyra pessari atvinnugrein. Meda annars vegna
pess ad fyrir sum storf er skipulogd menntun sem tekur ekki sérstakt mio af
afmorkudu starfssvidi (ferdapjonustu) og fyrir onnur storf er ekki gert rad fyrir
formlegri menntun. | kafla 5 er fjallad um pad litla sem til er um rannsoknir &

menntun i ferdapjonustu hér a landi.

Kafli 6 er langvidamesti kafli pessarar skyrdu en par er fjalad um frambod nams a
svidi ferdapjonustu & idandi. Yfirlit um frambodid er fyrst og fremst byggt &
vefsidum og kynningarefni skéla og félaga sem bjoda upp & margvislegt nam tengt
ferdapjonustu eins og hun er skilgreind i fyrri koflum. Ppetta er afar mikilvaggur
bakgrunnur hinnar eiginlegu athugunar. Pad er svo af tveimur astaadum. Annars
vegar til pess ad haegt sé ad atta sig a pvi hvada ndm er pegar i bodi, an pess p6 ad
hugmyndir um eflingu ndms purfi endilega ad taka mid ad pvi. Hins vegar vegna pess
ad pessar lysingar bera med sé& hvada prounarvinna hefur pegar verid unnin og sl
vinna er vamtanlega stodugt i gangi. Lokakafli skyrslunnar (kafli 7) er samantekt yfir
pa starfssemi sem na er i vinndu um menntun i ferdapjonustu.  Pad er mikilvegt ad
hafa yfirlit yfir pad starf sem nlG pegar er verid ad vinna og snyr beint ad pvi
vidfangsefni sem pessi skyrdla leggur grunninn ad. Samt er hér ekki nema rétt visad
til prounarstarfs einstakra skola, fyrirtakja og stofnanna sem visast er i stodugri
endurskodun. Einnig er mikilvaagt ad folk sem er ad vinna ad natengdum verkefnum,
viti hvert af 6dru og geti stillt saman sina strengi. Framkvaamdadagiun er gerd i 1jos

pessarar skyrdul.
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FELAGSVISINDASTOFNUN

2  Ferdapjonusta & islandi
2.1 Helstu hagsteerdir

Ferdapjonusta er  onnur  stagsta  Gtflutningsatvinnugrein - islendinga.
Heildargjaldeyristekjur arid 2000 voru ramir 30 milljardar og rumir 37 milljardar arid
2001. Sidustu tvo ératugi hefur fjoldi erlendra ferdamanna farid stddugt vaxandi.
Fjoldi erlendra gesta & idandi var 302 pusund &id 2000. Fra 1990 hefur
medaltalsaukning erlendra ferdamanna & islandi verid 8%. Tolur um fjélda erlendra
gesta &id 2001 liggja ekki fyrir en gert er rad fyrir 1-2% aukningu. A islandi er pvi
pad ad midad vid nlverandi préun pa verdi fjoldi ferdamanna hér ordinn ein milljon
eftir 10-15 ar og tvaa milljonir arid 2030 (Vilhjdmur Bjarnason, 2001).

A drunum 1987-1997 fj6lgadi ferdaménnum i heiminum ad medaltali um 5,2% & &ri
(tali®d i gestakomum (trips) til landa). Aukningin er pvi umtalsvert meiri & islandi.
Alpjodlega ferdamaaradio World Tourism Organisation (WTQO) spair aframhal dandi
vexti. Arid 2000 voru millilandaferdalog 698 milljénir. Arid 2010 er pvi spéad ad
ferdalog verdi fleiri en 1 milljardur og 1.5 milljaréur arid 2015. Hrydjuverk i Banda
rikjunum 11. september sidastlidinn eru po talin setja strik i reikninginn en pad er

einnig almennt dit ad markadurinn muni jafna sig po dikt geti tekid einhvern tima.

Framlag ferdapjonustu til vergrar landsframleidslu & islandi hefur aukist tr 4,0% &id
1996 i 4,5% arid 1999. Voxtur landsframleidslu var a pessu timabili ad medaltali um
4,7% & éari en voxtur ferdapjonustu var um 7,8% a ari. Hlutdeild ferdapjénustu i
Gtflutningstekjum hefur vaxid Ur 10,9% &rid 1990 i 13% &id 1999 (Hagstofa Islands,
2001). Erlendum gestum hefur fjélgad mun meira en spar gerou réd fyrir. Gert var réd
fyrir ad a timabilinu 1996-2000 myndi erlendum gestum fjdlga um naagt 34%, en
reyndin vard ramlega 50%. Samsvarandi fravik eru i gjaldeyristekjum og arsverkum i
ferdapjonustu. M ed 2% aukningu landsframleidslu og 5% vexti i ferdapjonustu verdur
ferdapjonusta um 8,8% af landsframleidslu eftir 25 a og hefur pa tvofaldast fra pvi
semnu er (Vilhjdimur Bjarnason, 2001).
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Dreifing ferdamanna um landid og yfir &id hefur verid ¢j6fn & islandi. Miklar
ardtidasveiflur hafa sett mark sitt & rekstrarskilyrdi fyrirtakja i ferdapjonustu.
Hofudborgarsvasdio nytur mestrar velgengi alt &id um kring en annatimi ferda
pjonustu a landsbyggdinni er vida bundinn vid 6 - 10 vikur a ari. Gistinagur a hételum
og gistiheimilum arid 2000 voru 1,186,455. Af peim voru 647,288 a
hoéfudborgarsvesdinu  (40,4%). Helmingur gidtinata Utlendinga voru &
hofudborgarsvasdinu (Hagstofa [slands, 2001).
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Mynd 1. Aukning & fj6lda fer damanna fra 1990 til 2000. Arleg fjéldun var 7,8%. Myndin var
synd & &rsfundi SAF &rid 2001 og er birt med leyfi Vilhjalms Bjarnasonar.

Aukning i fjolda ferdamanna sidastlidin ar hefur fyrst og fremst &t sér stad utan
héannatima. Samanlagdur fjoldi gesta sem koma til ilands i september til mai er nG
nokkud jafn peim fjolda sem kemur yfir sumarmanudina jani, juli og agust. Arstida-
sveiflur hafa &hrif & rekstrarskilyrdi  fyrirtakja i ferdapjonustu auk fleiri
utanadkomandi patta. Hér ma nefna eldsneytisverd, sveiflur i efnahagdifi og proun
gengismala. Arid 2001 var & vegum samgonguraduneytisins unnid ad skodun og
tillégum um breytingar & rekstrarumhverfi fyrirtakja i ferdapjonustu. Medal breytinga
sem voru gerdar voru laekkun vorugjalda bilaleigubila og véldleda, hakkun



endurgreidsluhlutfalls virdisaukaskatts veitingahUsa, breytingar a
virdisaukaskattsreglum vegna hopferdabila og almenn lakkun fasteignagjalda a lands-
byggdinni. | greinargerd bjodhagsstofnunar  (2000) kemur fram ad afkoma
ferdapjonustu verdi ad teljast Ovidunandi. A timabilinu 1994 - 1997 hafi
ferdamdnnum fjolgad verulega an pess ad pad hafi leitt til betri afkomu i greininni.

Fjoldi starfa i ferdapjonustu & islandi er talin vera um 5400, sem er um 4% af heildar-
mannafla landsins (Pjodhagsstofnun, 2000). Ferdapjonusta er ekki skilgreind sem
einstok atvinnugrein i pjédhagsreikningum. Greinin e samsett Gr morgum
atvinnugreinum sem eiga vidskipti vio ferdamenn og adra hopa. Mat a arsverkum

fylgir pvi nokkur 6vissa og arsverkaskiptingin synir ekki raunverulegan fjolda starfa.

2.2 Vorupréun ferdapjonustu & islandi

Islensk néttira hefur verid helsta siluvara islenskrar ferdapjonustu og hreint og éspillt
og einstok néttdra islands er pad sem ladar gesti til landsins. [slensk néttdra hefur
einnig addréttarafl fyrir innlenda ferdamenna. Spar um &framhadandi  voxt
ferdapjonustu, fjolgun fyrirtakja og ferdamanna hefur ytt undir vOruproun
greinarinnar og §a ma dhersubreytingar i kjolfar aukinnar fagmennsku, svo sem a
svidi markadsméa. Mikill fjoldi ferdamanna getur haft dlaam ahrif & néttlruna og
peim néttdruperlum sem heilla mest er pvi mest hadt vio hnjaski eftir pvi sem
gestunum fjolgar. Spar um aukin fjélda ferdamanna & islandi hafa pvi vakid ugg
margra um 6rldg helstu néttdruperla islendinga. Mérg 16nd hafa ordid fyrir bardinu &
fjoldaferdamennsku og pjodir heims sporna Nl margar vid neikvasdum afleidingum
ferdapjonustu. Aukid vorudrval og fjolbreytni ferdapjonustu er lidur i pvi ad studla ad
jafnari dreifingu gesta. Heilsutengd ferdapjonusta, menningartengd ferdapjonusta,
serstok uppbygging ferdapjonustu i borgum (urban tourism) og dreifbyli (rural
tourism), vistvaan ferdapjonusta (eco-tourism) og ferdapjonusta tengd lifsstil, svo sem

heilsu og ipréttum, eru deami um frambodio.

Vorupréun islenskrar ferdapjénustu hefur medal annars birst i aukinni dherslu a
vioskiptaferdamennsku svo sem radstefnur, fundi, syningar og hvataferdir. Slikir

hopar eru & ferdinni utan mesta annatimans og koma til landsins & 66rum forsendum



en eingbngu peim ad skoda islenska néttdru. islensk néttira hefur vissulega
addrattarafl fyrir pessa hdpa en fagadstada, taknipjonusta, afpreying og verslun eru
meginastada pess ad peir koma. isdensk matvadi, versiun, hoénnun, ténlist og
kvikmyndir hafa vaxandi addréttarafl. Jafnframt hefur niverandi samgéngurédherra
lagt dhersla & uppbyggingu menningartengdrar og heilsutengdrar ferdapjénustu. |
fjarlogum érins 2001, var medal annars 16gd dherda a ad styrkja ymsa grunnpadti il
eflingar  menningartengdrar  ferdapjonustu med auknum framlégum til  safna,
uppbyggingar gamalla hisa og til vidhads og vardveisu ymissa annarra
menningarminja. Ferdapjonusta & islandi pykir dyr. Nidurstédur kannanna syna ad
hatt verdlag er einn helsti akkilesarhadl idenskrar ferdapjonustu. Aukin gadi voru og
pjonustu hafa pvi verio ett af dherduatriounum vid uppbyggingu ferdapjonustu
sidastlioin &r. Einn lidur i pvi er aukin dherda & menntun og starfspjdfun i
ferdapjonustu og einnig var nylega innleitt af hdfu Ferdamélaréds islands og SAF
samraamt gasdafl okkunarkerfi gististada. Unnar hafa verid rannsoknir og kannanir &
markadssvasdum og meda ferdamanna, pad hefur verido skipul6gd umrssda um
gadahugtakio og settar fram adgerdir sem mida ad auknu Oryggi ferdamanna,
uppbyggingu upplysingamidstddva og auknum framkvaamdum til Urbéta & fjolsottum

ferdamannastéoum.

2.3 Feroamarkadir framtidarinnar

Umtalsverdar breytingar eru ad verda & helstu ferdamorkudum heims. Ennpa eru pad
ibGar Evrépu og Nordur-Ameriku sem ferdast mest en sidastlidin &ratug hefur ordid
nokkur aukning utanferdamennsku i Austur-Asiu, Kyrrahafsléndunum og i fyrrum

Austur-Evrépul 6ndum. Helstu breytingar 8 morkudum eru eftirfarandi:

Eftirlaunaaldur fagist sifellt nedar. Breyttur lifsstill, styttri vinnutimi og baetur
aobunadur lengir lifdaga folks. FOlk a eftirlaunum er einn af staarstu mogulegu
markhépum ferdapjonustunnar naestu arin. betta folk hefur ahuga og efni a ad

! sturlaB6dvarsson, samgonguradherra
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ferdast, sakist eftir gagdum og paggindum og er meira og minna 6had

hefdbundnum sumarleyfistimum.

Folk ferdast oftar & &i en oft styttra i einu. Helgarferdir, borgarferdir og
serferdir, svo sem skidaferdir, eru deami um pessa proun. Ad pessu vidbadtu
fer sama folkio jafnvel i eina lengri sumarleyfisferd & ari. Fritimi folks er
nokkud migafn eftir |6ndum. Evropublar njéta ad jafnadi lengri orlofstima

yfir arid heldur en til deamis Bandarikjamenn.

Aukin krafa um gasdi og paggindi en jafnframt laegra verdlag. bess er i auknum
madi krafist ad borin sé virding fyrir umhverfinu, ad hagt sé ad stunda
heilbrigda hreyfingu, afpreyingu og Gtivist i tiltdlulega dmengudu umhverfi.

Ungt falk fer fyrr ad ferdast. Born ferdast med foreldrum sinum og i tengsum
vid skdla og iprottir. Ungt folk med litil born fer til & angastada sem bjéda upp
a adstddu fyrir born, unglinga og falk i framhaldsskélum og haskélum ferdast
aeigin vegum.

Aukin krafa um ferdaldg a eigin vegum par sem ferdamenn nota taskni og
netio til ad setja ferdina saman gafur. petta a sérstaklega vid um ferdavanar

pj6dir svo sem ibla Evrépu og Nordur-Ameriku.
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3 Skilgreiningar hugtaka

Ferdabjonusta er pverfagleg atvinnugrein. Ahrifa greinarinnar gedir vida og tekjur
skila sér mjog vida i hagkerfinu. Bent hefur verid & ad faaa megi rok fyrir pvi ad um
60 atvinnugreinar njoti tekna af dvol ferdafolks & isandi (Magnis Oddsson, 1998).
Pad er naudsynlegt ad skilgreina hvad ferdapjonusta er, til ad raeda framgang hennar
og aframhaldandi moégulelka & svidi atvinnuskOpunar og patt menntakerfisins i
ferdapjonustu.

3.1 Hvaod er ferdapjonusta?

Ferdapjonusta er margbrotid hugtak og skilgreiningar a pvi eru ekki einhlitar. Enska
ordid tourism er pytt i ensk-idenskri ordabok sem ,pjénusta vid ferdamenn,
ferdaltvegur® (1994). | daglegu tali idenskrar mévenju pydir ordid tourism
ferdapjonusta, ferdamd, pad ad ferdast og er jafnvel heiti yfir namsfag -
ferdamdafradi. | Sefnumétun i ferdapjénustu  sem Gt kom 1996
(Samgonguréduneytid, 1996) er atvinnugreinin ferdapjonusta skilgreind, sem pyding &
hugtakinu tourism industry.

Tourism Industry: Atvinnugrein sem tekur til allra fyrirtakja og einstaklinga sem vinna storf
tengd ferdal bgum, S.S. ferdaheildsala, ferdasmasal a, ferdaskipul eggjendur,
folksflutningafyrirtaki (ad hluta), gististadir, leidsdgumenn (sja nanar mat bj6dhagsstofnunar &
arsverkum i ferdapjonustu) (Samgénguraduneytid, 1996, bis. 17).

(ATH: Skv. pessari skilgreiningu myndi starfsemi Flugleida og annarra flug- og skipafélaga
sem halda uppi samgdngum til og fra landinu, ekki ad fullu teljast til ferdapjénustu, heldur
einnig ad hlutatil Travel Industry) (Samgonguréduneytid, 1996, bls. 17).

I stefnumGtuninni er ordid tourism einnig pytt og er par visad i athafnir peirra ein-
staklinga sem ferdast, pad er ferdamanna.

Tourism: Athafnir einstaklinga sem ferdast til stada utan hversdagsumhverfis og dvelja par i
nanar skilgreindum tilgangi. Ferdin stendur skemur en i télf manudi samfleytt
(Samgonguréduneytid, 1996, bls. 17).

Ofangreindar skilgreiningar eru i samraani vid lokatillogur EUROSTAT um hugtok i
ferdapjonustu en s flokkun er notud vida i Evrépu. | stefnumétuninni 1996 var lagt til ad
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islendingar tileinkudu sér skilgreiningar EUROSTAT, sem er evrOpskt stadlardd
(Samgonguréaduneytid, 1996, bls. 16).

[ notkun ordsins tourism & ensku er oft &t vid basdi atvinnugreinina, athafnir
ferdamannanna géfra, starfsemi fyrirtakja i greininni, ndm & pessu svidi og fleira
islensk pyding ordsins, sem ferdamennska, nag pvi ekki alltaf pvi sem &t er vid med
enska ordinu. Sameiginleg heiti yfir ferdamennsku og ferdapjonustu, til daamis
ferdamal, hafa hinsvegar ekki fests i sessi.

3.2 Arsverkiferdapjonustu

Vid madingar & umfangi atvinnugreinar og fjélda starfa er regt um arsverk. bar af
leidandi er naudsynlegt ad hafa skilgreiningu & umfangi ferdapjonustu. A islandi er
ferdapjonusta ekki skilgreind sem sérstok atvinnugrein  og  hefur  ekki
atvinnugreinarnimer i pjéohagsreikningum. bad er pvi erfitt ad leggja nakvaamt mat a
fiolda starfa i greininni. Pjodhagsstofnun reiknar Gt fjolda starfa og stydst vid
hlutfallsskiptingu (skiptilykla) par sem storfin eru dadlud. Arsverk i ferdapjonustu &
islandi voru um 5400 talsins &id 2000, samkvaamt Gtreikningum bjédhagsstofnunar.
Pad er um 4,5% af heildarmannafla landsins. Storfin eru p6 ad 6llum likindum mun
fleiri og m& nefna sem deami ad i héte- og veitingarekstri eingdngu starfa i heild
tegplega 14.000 manns, sem e pd enungis ad hluta tain til ferdapjonustu
(Pj6dhagsstofnun, 2000).

Pj6ohagsstofnun (2000) skilgreinir ferdapjonustu med hlidsion af handbok OECD um
pj6dhagsreikningauppgjor i ferdapjénustu (MOTEC). Samkvaamt peirri skilgreiningu
a eftirfarandi vido um storf i ferdapjonustu:

90% starfa & gististodum (atv.gr. 863 samkvaamt flokkun Hagstofu islands)
30% starfa & veitingastédum (atv.gr. 862)

58% (u.p.b) starfavid samgdngur &landi (atv.gr. 712 og 713)

4,5% starfa vid samgongur §0leidis (atv.gr. 715)
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80% starfa vid flugsamgongur (atv.gr. 717 og 718)

12% starfa vid menningu og afpreyingu (atvr.gr. 94),
100% starfa vio ferdaskrifstofur o.fl. (atv.gr. 719)

19% starfa vid sérverslun étalin annars stadar (atv.gr.628)°

9% starfa vid blandada verdun (atv.gr. 629)

Ferdapjonusta a islandi hefur breyst hratt & undanférnum &rum og storfum hefur
fjolgad. Flokkun starfa hefur ekki verid endurskodud & peim tima. bad eru pvi moérg
storf sem ekki koma fram i ofangreindri flokkun. Hé ma nefna storf & vegum hins
opinbera svo sem hja Ferdamdarddi islandi, i réduneytum til deamis
samgonguraduneytinu, & vegum samtaka svo sem Samtaka ferdapjénustunnar, i
skélum og stofnunum peim tengdum, storf a vegum sveitarfélaga,  storf
ferdamalafulltria atvinnuprounarfélaga og storf géfstedra radgjafa sem einungis
starfa a svidi ferdapjonustu. bess utan eru fjolmorg storf sem rekja ma obeint til
ferdapjonustu. Bein storf i ferdapjonustu eru 6ll pau storf par sem starfsmenn eiga i
beinum tengslum vid ferdamenn eda fyrirtaki honum tengd. Hér er medal annars étt
vio storf & hételum, ferdaskrifstofum, upplysingamidstodvum ferdamda og flug-
félogum. Jafnt er um ad rada pa sem darfa i ,framlinustérfum®, svo sem i gesta-
mottoku eda fluglida, og pa sem starfa ,baksvids’, eins og matreidslumenn,
starfsmenn i békunardeildum ferdaskrifstofa eda onnur skrifstofustorf. Obein storf i
ferdapjonustu eru pau storf sem verda til beint vegna ferdapjonustu eda ad umsvif
peirra aukast. H&r ma nefna sem daami storf peirra sem framleida adfong fyrir

ferdapjonustufyrirtaki, verdanir, bensinstodvar, banka, og byggingarfyrirtaeki.

Fjoldi peirra fyrirtakja sem telja sig tilheyra ferdapjonustu gefur visbendingu um
stegrd atvinnugreinarinnar og fjolda starfa. | september 2001 voru 27 fyrirtaki med
leyfi til ferdaskrifstofureksturs og 49 fyrirtaki skrad sem ferdaskipuleggjendur
(www.samgonguraduneyti.is, april 2002). Onnur fyrirtaki eru til daamis hotel,
veitingastadir, samgongufyrirtaeki, afpreyingarfyrirtaeki og upplysingamidstoovar.

2 | greinargerd bj6dhagsstofnunar (2000) fyrir samgonguraduneytid, voru 18% talin starfa vid sport og
minjagripi i stad 19% vid sérversiun (atv.gr. 628)
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Fjoldi adildarfyrirtaskja i Samtokum ferdapjénustunnar eru hétt i 300 &id 20023 en
SAF eru hagsmunasamtok fyrirtakja i ferdapjonustu. Allir peir sem starfa vid
ferdapjonustu tilheyra p6 ekki SAF. Sem daami mé nefna ferdamalafulltria eda adra
sem starfa & vegum sveitarfélaga, starfsmenn hins opinbera og starfsmenn réduneyta.
Morg fyrirtaki eru med blandada starfsemi, pad er ad segja hluti starfsemi
fyrirtakisins fellur undir annad en ferdapjonustu. Daemi eru samgongufyrirtaki, svo
sem sérleyfishafar sem starfa i amenningssamgongukerfinu. | arsverkaskiptingu

Pjodhagstofnunar eru leidbeiningar um hvernig megi gera par greinarmun.

3.3 Almennt um nam & svidi ferdapjonustu

I namskram skola par sem finna ma namsgreinar tengdar ferdapjonustu bera nams-
brautirnar margvisleg heiti. Erlendar namskrar syna heiti eins og tourism, tourism
studies, travel and tourism, tourism business management, international tourism,
travel management, tourism and leisure, hospitality and tourism management,
tourism and planning, hotel and tourism management, og leisure and recreation
management. Enska ordid leisure, sem ma pyda sem fristund eda tomstund (Ensk-
islensk ordabok, 1994) og einnig sem afpreying, er oft dberandi i heitum namsbrauta
erlendis, og visar til pess ad ferdamennska er stundud i fritima folks. Nafn nams-
brautar er lysandi fyrir per dherdur sem lagdar eru i kenndunni. | Bretlandi er
agengast ad finna ndm & svioi ferdapjonustu medal vidskiptagreina eda i
vidskiptahaskolum. | 6drum I6ndum, til deamis Kanada, er 16gd éherda & tengs
ferdapjonustu og landafrasdi. Oft er 16gd dhersla a einstaka grein ferdapjonustu svo
sem sport tourism, adventure tourism eda hotel and restaurant management. Hefd er
fyrir pvi ad sérném & svidi ferdapjonstu sniii ad hotel- og matvadagreinum. | Sviss er
nam a pessu svidi til a@ mynda fyrst og fremst tengt hotelrekstri og hoétel stjérnun
(Evans, 2001). Leidsbgunam er annar angi og & mjog sérhadt svid innan
ferdapjonustunnar. A idandi er 16ng hefd fyrir kenndu i leidsdgn fyrir erlenda

ferdamenn.

3 porleifur Por Jonsson, hagfrasdingur SAF. Svar vid fyrirspurn { tolvuposti 19. mars 2002.
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Af ofangreindu mé ga ad pad er ekkert eitt samheiti yfir nam & svidi ferdapjonustu,
sem nag Yfir alt pad sem snyr ad atvinnugreininni. Ferdamal afraedi hefur verid notad,
en ndm & svidi hotelrekstrar og veitingagreina er par undanskilid. baa greinar falla
undir heiti eins og hételstjornun, hotel- og veitingarekstur eda sérhadt fagnam eins og
matreidslu. A haskolastigi par sem unnid er med rannsoknir og visindi er heitid
ferdamdafrasdi notad um nam tengt ferdapjonustu. Visun i ordid fradi & par med ad
gefatil kynnaad ndmid sé & haara skélastigi. Ferdamdafraedi hefur til ad mynda verid
notad sem heti i idenskum haskélum. Nam & 6orum skdlastigum ss. i
framhaldskolum og sérskolum hefur hér & idandi p6 oft einnig borid heitid fraedi.

Nam tengt ferdapjonustu hefur verid kallad nam & svidi ferdapjonustu, ferdamaanam
og ferdafradi svo eitthvad sé nefnt. Pad er ekki fyrir hendi skyr skilgreining eda
greinarmunur & heitum namsbrauta eftir skolastigi namsins & islandi og skélar hafa

proad néamsbrautirnar nokkud eftir eigin hugmyndum.

Ferdamalafrasdi, sem rannsdknartengd fragdigrein, er mjog ung en i orri proun. bad er
stutt sidan farid var ad leggja stund & ndm og rannsoknir a svidi ferdapjonustu par sem
litid var & atvinnugreinina sem afsprengi vidskiptafreeda, eda annarra greina svo sem
fradigreina hotelrekstrar (Evans, 2001). Pad er mun lengri hefd fyrir nami & svidi
hotelrekstrar og hoételstjérnunar.  Par hefur po fyrst og fremst verid 16g0 dherda &
hagnytt verkndm par sem kennd eru vinnubrégd og handverk vid framreidslu og
medferd vins og matvada & matsblu- og gististédum. A idandi hofst kennda i
Matsveina- og veitingapjonaskolanum um 1955 en 16g um skélann eru fra 1950.
Skélinn hét sidar Hotel- og veitingaskolinn og enn seinna Hotel- og matvadaskolinn.
Fra &inu 1996 hefur skolinn verid stadsettur i Menntaskdlanum i Kopavogi. Namid er
fagtengt réttindanam en ekki stjornunartengt nam eins og ef um vagi ad rada
hételstjérnun eda hételrekstur.
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4 Storf, starfsheiti og fagfélog starfsgreina i ferdapjonustu
4.1  Grunnskipting ferdapjénustu

Ferdapjonustu er skipt i prja grunnpadti: innferdamennsku, utanferdamennsku og
ferdamennsku innanlands. islenskar skilgreiningar eru eftirfarandi:
Innfer damennska (incoming tourism) naer yfir ferdir ibla annarra landa (til islands), einnig

islenskra rikisborgara sem busettir eru erlendis (sj& blsetuland) og koma til skemmri dvalar en
12 ménada (Samgonguréduneytid, 1996, bls 17).

Utanferdamennska (outbound tourism) nag yfir ferdir ibla (islands) til annarra landa, sem
standa skemur en 12 manudi (Samgonguraduneytio, 1996, bls 17).

Ferdamennska innanlands (domestic tourism) er ferdamennska foélks innan bulsetulands
(Samgonguraduneytid, 1996, bls 17).

Vida er heimamarkadur ferdapjonustu staarstur markada. Heimamarkadurinn er stér &
islandi en upplysingar Hagstofu islands um gistinagur er helsti gagnagrunnurinn um
ferdir islendinga um eigid land. Mikid vantar upp & heildstasdar upplysingar um island
sem ferdamarkad islendinga og gildir pad einnig um utanferdir islendinga. b6 hafa
verid unnar rannsoknir og kannanir & vegum hins opinbera, Ferdamélarads [slands og
fyrirtakja svo sem ferdaskrifstofa en paa eru ekki gerdar reglubundid. Nidurstada
pessara kannanna gefa innsyn i ferdamynstur, ferda- og dvalarlengd, tilgang ferda,
dvalarstad, eyddu, helldarkostnad o.fl. Ferdaskrifstofur hafa i littum madi beint
gonum sinum ad innanlandsmarkadnum sérstaklega, en p6 er pad ad aukast, m.a

hvad snertir vidskiptaferdir, rédstefnur og fundi. Ferdamdara® islands hefur
undanfarin &r stadio fyrir skipulegu kynningarstarfi & innlendum markadi sem reikna
ma med ad hafi aukid ferdalog Islendinga um island. Samkvaamt kénnun Hagstofu
islands (1998) ferdast 90% peirra islendinga sem ferdast & annad bord, innanlands &
sumrin. Fjoldi ferda &id 1996 var 1 milljon (alar ferdir). islendingar eru duglegir ad
ferdast erlendis og ferdaskrifstofur hafa unnid markadskannanir og rannsoknir pvi

tengdu. Samkvaamt koénnun Hagstofunnar foru islendingar i 157 pusund ferdir til

Utlanda arid 1996.
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4.2  [hverju felast storf i ferdapjonustu?

Folmorg fyrirtaki sinna pjonustu vid erlenda og innlenda ferdamenn. Varan sem
ferdamadurinn kaupir er samsett ir morgum pjénustupdttum sem saman mynda pa
heild sem ferdamadurinn sakist eftir. Ferdapjonusta er flokin vara og vamntingar ferda
mannsins og upplifun hans i ferdinni er stér hluti vorunnar. Stjornendur og starfsmenn

ferdapjonustufyrirtakja hafa i takmoérkuoum madi stjorn & upplifun ferdamannsins.

Storf i ferdapjénustu endurspegla voruna. Starfsemi fyrirtakja, hins opinbera og
sveitarfélaga og sundugreining peirra patta sem varan samanstendur af, gefa innsyn
inn i flékna samsetningu starfanna.  Eftirfarandi listi synir pverskurd ferdapjoénustu
sem gefur visbendingu um fjdlmargt sem hasggt vegi ad bada med menntun,
margvisegri fraadslu og sérpjafun starfsfolks. Mérg pessara starfa koma hvergi fram i
arsverkatalningu bjodhagsstofnunar. betta er ekki tsemandi listi:

Ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur sinna meda annars solu, rédgjof,
tilbodsgerd, arvinndu, framleidsu ferda, margvislegum markadsstorfum.

Flugflog sinna margvisegu sbl- og markadsstarfi. bar starfa einnig
flugmenn, flugvirkjar og, fluglidar og adrir starfsmenn & flugvollum tengjast
starfsemi flugfélaga. Fjolmorg onnur storf skapast til ad mynda i flugel dhiisum
og prifum & flugvélum.

Afpreyingarfyrirtaeki, sem morg hver eru ferdaskipuleggjendur, sinna stoérfum
sem dikir. Auk pess parf i afpreyingarfyrirtakjum ad leggja mikla dherdu &
leidsdgn og 6ryggismal. Landfraadileg pekking og annad tengt Utivist hefur oft
nokkud veegi. A afmoérkudum svidum afpreyingar méa greina porf & sérhad ori
pekkingu. Sem daami ma nefna allskyns Utivistarferdapjonustu sem er medal
annars fjalgongur, isklifur, skidi, géngur, allskyns veidi o.fl. Hér vaai krafist
serhadorar pekkingar & pessu tiltekna svidi afpreyingar. Afpreyingu og Utivist
ma einnig tengja storf landvarda og starfsemi og umsyslu Nattiruverndar
rikisins i pj6dgoroum og a frioudum svaadum. beir starfsmenn eru pé flestir

starfsmenn hins opinbera en afpreyingarfyrirtaski eru einkarekin.
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Radstefnur, fundir, syningar og adrir vidburdir eru einn burdards
ferdapjonustunnar. Hér er &t vid erlenda og innlenda fundi og radstefnur,
allskyns syningar og vidburdi & svidi iprétta, menningar, ymissa vidskipta og
allskyns hatida sem efnt er til. Event management og radstefnuskipulagning
(conference management) eru deami um sé&fdg innan ferdaméafrasdi sem

beinast ad skipulagningu, sdlu og markadsetningu slikra vidburda.

Menning er sivaxandi hluti ferdapjonustu. Undir menningarstarfsemi falla
sofn, leikhas, tonlist, dans, matargerd, menningararfleifd islendinga o.fl.
Starfsfolk i ferdapjonustu parf ad vera hadt til ad selja og undirbla ferdamenn
undir pesskonar voru. | nylegri skyrsu nefndar samgonguréduneytisins um
menningartengda ferdapjonustu er morkud eftirfarandi  stefna: |, [slensk
ferdapjonusta verdi i framtidinni byggd upp a tveimur meginstodum, islenskri
nattlru og islenskri menningu og samverkan pessara patta. Meginahersla verdi
[6gd & ad kynna néttdru landsins, menningu pjédarinnar og gagnkvaam ahrif
menningar og nattary’ (Samgonguraduneytid, 2001).

Fararstjorn og leidsdgn er stor hluti ferdapjonustunnar. Hér er basdi att vid
fararstjorn erlendis og leidsdgn innanlands. Fararstjorar og leidsbgumenn
starfa hja 6llum peim er selja tilbanar ferdir eda pjonustu par sem porf er a

leldsogn.

Heilsutengd ferdapjonusta hefur sivaxandi veegi i ferdapjonustu. Heilsutengd
ferdapjonusta er vidfemt hugtak sem felur i s& ma  heilsubdd,
heilsumidstédvar, ipréttatengda ferdapjonustu, Gtivist, hataknilaskningar og
heilsuvorur (Samgonguraduneytio, 2000). Auk pess er idenskt umhverfi
tiltélulega hreint og 6mengad, basdi loftid og gorinn. | skyrdu nefndar um
heilsutengda ferdapjonustu &id 2000 kemur fram ad islendingar bli vid
einstakan mannaud hvad heilbrigdishjénustu vardar. Hér sé til stadar breid
pekkingg og reynda i lakningum og uménnum  margpadtra
heilbrigdisvandamala, sem geri idensku heilbrigdiskerfi kleift a ad taka vid
margskonar erfidum verkefnum sem tengja ma ferdapjonustu. Hér eru nefnd
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daami um ymisskonar skurdlakningar, lytalakningar og medferd psoriasis og
afengismedferd (Samgonguraduneytid, 2000).

Upplysingamidlun fer fram vida m.a. a upplysingamidstooum ferdamda, &
vefsioum og i gegnum Oll samskipti sbluadila vid vidskiptavini. Vid
upplysingamidlun eru tungumal apekking, gbd samskiptatagkni, god pjonusta,
pekking & porfum og vamntingum vidskiptavina og pekking a voérunni

grundvallaratridi.

Umhverfismal eru  mikilvesg fyrir  ferdapjonustu.  Hradur  voxtur
ferdapjonustunnar veldur vaxandi punga a viokvaamri islenskri néttiru og pad
er naudsynlegt ad umgangast hana med varid. Umhverfisma og landfrasdileg
pekking er einnig naudsynleg vio markads- og solumal. Basdi par sem islensk
nattira er helsta sbluvaran, en einnig vegna vaxandi krafna neytenda um
visema og umhverfisvama sarfshadti  ferdapjénustu.  Heilsutengd
ferdapjonusta og menningartengd ferdapjénusta eru einnig nétengd
umhverfismaum.

Samgodngur er vidamikill péttur ferdapjénustunnar, samgoéngur alandi, §6 og i
lofti. Hér avio ad fjala um sérleyfishafa, hopferdaleyfishafa, pa sem starfa
vid ferjur og skip, alla er starfa vid flugsamgongur, bilaleigur og almennings-
samgongur. Storf i pesskonar fyrirtaekjum byggja mérg hver a sérhaddri svo
sem pvi ad geta flogid flugvél eda ekid ratu. En einnig & svipudum [6gmaum
0g peim sem ega vido pa sem dafa i makads og solumaum.
Samgongufyrirtaki sinna pé mun staari hdpum en einungis ferdaménnum par
sem ad hér er oft um ad rada pjonustu vid almenna borgara. Auk pekkingar a
samgongufarkostum pa eru samskipti, tungumaapekking, géd pjénusta og

sblu- og markadsstorf mikilvaeg i pessum storfum.

Hétel- og adrir gististadir kala a margvidega starfsemi og storfin eru
fjolbreytt. Framlinustorf eru storf i veitingasal, storf i gestamottoku og storf
Oryggiss og dyravarda svo dsami séu nefnd. Baksvidsstorf eru sala og
markadsmal,  vOruproun, rekstrarstjornun,  veitingastjornun,  bokanir,

matrei 8l a, hotel stjornun og storf perna.
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Veitingastadir eru grundvallarpéttur i pjonustukedjunni vid ferdamenn. A
veitingastodum fara fram hefdbundin @ sBl- og markadsstorf  en
framreidslumenn og matreidslumenn eru kjarni starfseminnar. Fagmennska &
pvi svidi er naudsynleg auk tungumalapekkingar, lipurrar samskiptatagkni og
godrar pjonustu.

Skipulagsstorf tengjast morg ferdapjonustu. Hér er sérstaklega att vid skipulag
landsvada sveitarfélaga par sem skipta parf upp audlindum sveitarfélaga &
milli atvinnugreina. Pad e naudsynlegt ad taka tillit til parfa
ferdapjonustunnar vid skipulagningu landsvasda.

S6rf a vegum hins opinbera eru storf a vegum rikising, til ad mynda i
raduneytum og stofnunum, og & vegum sveitarfélaga. Starfsmenn
Ferdaméarads Islands og samgonguréduneytis starfa & vegum rikisins.
Ferdamdafulltriar sveitarfélaga starfa a vegum sveitarfélaga medal annars a
vegum atvinnuprounarfélaga. bau storf sem um radir eru skrifstofustorf,
serfradistorf & erlendum og innlendum vettvangi og rédgjof i éllu pvi sem ad

ferdapj 6nustu snyr.

Rannsoknir og radgjof i ferdapjonustu er baadi i htndum hins opinbera og
einkaadila. Ymsir rédgjafar starfa sjdfstadt og sumir sinna einnig rannséknum
og konnunum. Samgongurdduneytid, Ferdamdlarad, onnur réduneyti og
stofnanir og ymsar menntastofnanir sinna skyrslugerd, nefndarstérfum,

rannsoknum, kénnunum og radgj of.

Soofyrirtaeki  ferdapjonustu eru fyrirtaski sem greint geta umtasverda
aukningu i umsvifum vegna ferdapjonustu. Hé& ma nefna verdanir og
verslunarstorf, bensinstédvar, starfsemi leigubila og amenningssamgangna.
Starfsmenn stodfyrirtakja ferdapjonustu verda ad ata sig a hlutverki sinu i
pjonustu vid ferdamenn. GO samskiptahadni og tungumalapekking er
mikilvasg.

Sorf i tengslum vid alpjédasamvinnu og |6gfrasdileg malefni snda einnig ad
ferdapjonustu. Lagabdkar Evropusambandsins og islenskt lagaumhverfi hafa
bein &nrif a starfsemi fyrirtakja og naudsynlegt er ad stjornendur og ymsir
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starfsmenn i greininni pekki. Neytendaréttur og tryggingamal fyrirtakja i

ferdapjonustu eru daami um mikilvaeg malefni.

Tungumélapekking er undirstada margra starfa i ferdapjonustu en islendingar
hafa 16ngum verid taldir standa framarlega i peim efnum. Tungumd apekking
er po migofn og had aldri folks og skdlagongu. Flestir Islendingar tala ad
minnsta kosti eitt tunguma auk islensku en tungumalakunnatta er naudsynleg i
sOlu, pjénustu og 6llum samskiptum vid ferdamenn. Samskipti vid erlenda
ferdamenn fara 6l fram & erlendum tungumaum. Sama a vid um 6ll samskipti
vio sbluadila og birgja idenskra fyrirtakja erlendis. betta & vio &
ferdaskrifstofum, hja ferdaheildsdlum, & hételum, i afpreyingarfyrirtakjum og
i raun als stadar par sem hafa parf samskipti vid erlenda adila, hvort sem pad
eru ferdamenn eda adrir vidskiptaadilar. Starf tllka & radstefnum og pydingar
texta i baklingum og 6dru kynningarefni svo sem myndbondum eru frekari

daami um not fyrir erlend tungumal.

Samskipti og pjénusta eru grundvallaratridi i stérfum i ferdapjonustu og medal
annars mikilvegy til ad auka gaadi idenskrar ferdapjonustu. Stér hluti af
soluvoru ferdapjonustu er pjénusta en ekki dpreifanleg vara. Atvinnugreinin
byggir pvi & samskiptum og pvi ad veita ferdamanninum pa pjénustu sem hann
vaatir. Gadi er pad ad mada vamtingum vidskiptavinanna og par er
Odpreifanleg pjonusta sist mikilvesgari en &dpreifanlegar vorur, svo sem

flugsadi eda morgunverdur & hoteli.

Tolvur og samskiptatakni eru einnig grundvallaratrioi og krafa natima-
samfélagsins er pekking & notkun upplysingatagkni. Samskipti, saa,
markadskynning og framleidsa fara i vaxandi madi fram a netinu auk pess
sem tolvur eru amennt ordnar naudsynlegar i daglegri starfsemi. Vefsidugerd,
samskipti og sala & vefnum eru daami um ny storf sem skapast af proun
upplysingateekni. betta eru storf sem starfsmenn i ferdapjonustu purfa ad geta
snnt.

Blada- og fréttamennska felur i sér umfjollun og skrif um ferdapjonustu i bl 6o,
Gtvarp, gonvarp, vefmidla og bakur. Haggt er ad sérhadfa sg i blada og
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fréttamennsku ferdapjonustunnar auk pess sem ferdahandbakur (tour-guides)
eru oft skrifadar af sérfraedingum. Sérhading & pessu svidi er ein leid til ad

auka umfjollun um greinina i fjoImidlum.

Alpjodasamskipti og pekking & erlendum menningarheimum er vaxandi péttur
i ymsum storfum ferdapjonustu. Taknipréun i samgdngum, netid og aukin
ferdalog amennings faara olika menningarheima sifellt near og starfsfolk a
afangastéoum parf ad geta sinnt porfum pessara 6liku hopa. Hér er att vio ad
pekking &apist & venjum og sidum oOlikra menningarheima, gildismati og
samskiptareglum. Petta er naudsynlegt til ad medal annars draga Ur dhadtu a
arekstrum milli dlikra hépa og likum & préun neikvadds vidhorfs til
ferdamanna og/eda pjoda peirra landa sem sOtt eru sem &fangastadir

ferdamanna

Menntakerfid faar aukid mikilvasgi sem adili ad ferdapjonustu med auknum
kréfum um gadi og goda pjonustu. Menntakerfid & ad leggja sitt sitt af
morkum til pess ad ferdapjonusta sé samkeppnishad og ardbaa atvinnugrein.
Naudsynlegt er ad fjolga kennurum og lei dbeinendum & sérsvidi ferdapjonustu

auk pess sem ndmsefnisgerd er mikilvagg til ad efla menntun.

Sérsvid einstakra fradigreina sem tengjast ferdapjonustu eru fjolmorg og ma
ga morg peirra i namsframbodi i ferdapjonustu. Hér né& nefna rekstrar- og
vidskiptatengt ndm, landafraadi, jarofrasdi og félagsfrasdi.

43  Storf og starfsheiti i ferdapjonustu & islandi

Starfsheiti i ferdapjonustu & islandi er fyrst og fremst ad finna & sérsvidum hétel- og
veitingastada og i leidsdgn fyrir ferdamenn. Nam i Hotel- og matvadaskdla islands er
samningsbundid iondm, sem veitir réttindi til starfa sem matreidslumadur,
framreidslumadur (pjonn), kjotionadarmadur og bakari. Nam fra Leidsoguskola
islands veitir starfsréttindi sem leidsdgumadur fyrir erlenda ferdamenn & islandi. Ad
odru leyti eru engin skilgreind starfsheiti i ferdapjonustu & islandi. Pad gerir umfjollun
um nam flokna, par sem engin bein tengs eru a milli nAms og starfa, engin

skilgreining til & storfum, starfsheitum og ekki heiti & préfgradum. Folk sem lykur
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nami a enhverjum a peim fjélmoérgu namsbrautum sem na bjéda nam i
ferdapjonustu faar ekki sérstaka profgradu né starfsheiti. betta veldur pvi ad
namsbrautum er oft ruglad saman og nemendum finnst peir hafa litid haldreipi hvad

snertir réttindi og starfsvettvang.

Ef litio er til opinberra skilgreininga starfa i ferdapjonustu er 1jést ad einungis hluti
starfa koma par fram. Eins og &dur hefur verid rakid byggir arsverkaskipting
bj6dhagsstofnunar & skilgreiningu OECD. Starfaflokkun Hagstofu [slands (1994) ber
ad sama brunni. Storf sem par eru flokkud undir storf i ferdapjonustu eru tvo:
ferdamdastjori og ferdaskrifstofuradgjafi. Ekki kemur fram hvadan pessar tvea
skilgreiningar Hagstofunnar koma. Morg fyrirtaki i ferdapjonustu eru adilar ad
Versunarmannafélagi  Reykjavikur (VR). [ launakénnun VR &id 2001 svara
einstaklingar sem skilgreina starfsheiti sitt sem ferdafragdingur. | kénnunni eru fa

onnur starfsheiti sem tengja ma beint vid ferdapjonustu.

Fyrirtaskjum i ferdapjonustu eru samkvaamt kénnun VR skipt i hétel- og veitingahus,
ferdaskrifstofur, flutninga og samgongur. Svarendur i konnuninni skilgreina galfir
hverskonar storfum peir sinna og radast & pann hétt nidur i fyrirfram uppgefna
starfsheitaflokkun. Storfin sem svarendur nefna undir atvinnugreininni ferdapjonusta
eru (Ragna Benedikta Gardarsdottir, Johanna C. Andrésdéttir og Avar Pordlfsson,
2001, bls 32):

Stjérnendur og sérfraedingar: heari  stjornendur (8), deildarstjérar (28), solu- og

verdunarstjérar (9), adrir millistjérnendur (38), verk,- télvunar- og kerfisfrasdingar (5),
hagfraedi- og vidskiptafragdingar (4), adrir hdskdlamenntadir sérfrasdingar (8).

Sérhaeft starfsfolk og tasknar: Bokhalds-, fijarmda- og launafulltriar (24), sblu- innkaupa- og
markadsfulltriar (6), ferdafrasdingar (30), umbrots-og grafikstorf, takniteiknarar (1), fraedslu-
og upplysingafulltriar (1), pjénustufulltrdar /fulltrdar (32).

Skrifstofufélk: Almennir ritarar (1), bokhaldsritarar / innheimtufulltrdar (10), 6nnur almenn
skrifstofustorf (12).

Skrifstofufdlk vid afgreidslu: Gjaldkerar, innheimtustorf (21), simavarsla (5), &nnur
skrifstofustorf vid afgreidsiu / gestamoéttaka (24).

S6lu- og afgreidslufdlk: Sérhagfd solustorf (18), almenn solustorf (1), simsala (1), afgreidsla a

kassa (2), afgreidslaa sérvéru (1).
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Gaeslu-, lager- og framleidslustorf: Oryggis-/hiisvarsla og raesting (1), lagerstorf og Gtkeyrsla
(16).

Flokkun atvinnugreina i kénnun VR er byggd a 2. atgdfu atvinnugreinaflokkun
Hagstofu islands (1994), ISAT 95. | skyrdu VR kemur fram ad sums stadar var
brugdid at af flokkuninni, atvinnugreinum slegid saman eda skipt upp vegna
annarsvegar litils eda mikils fjolda svara. | flokkinn samgongur, flutningur og
ferdapjonusta voru pvi sett fyrirtaki i eftirfarandi atvinnugreinum:
hétel, matsolustadir, kemmtistadir, métuneyti og sala a tilbunum mat, flutningspjénusta,
flutningsmidlun, voruafgreidsla og vorugeymsla, rekstur ferdaskrifstofa og ferdapjodnusta,
bodberapjonusta, bilaleigur, akstur stradisvagna og aatlunarbila, akstur leigubila,

voruflutningar & vegum, millilandasiglingar, akstur leigubila, véruflutningar & vegum,

millilandasiglingar, dalunarflug .

Af ofangreindu er 1jost ad storf og starfsheiti i ferdapjonustu & islandi eru mjog &
reiki. Atvinnugreinin sem dlik er ekki skilgreind sem géfstaed atvinnugrein, umfang,
edli og fjoldi eiginlegra arsverka er 01j0s, ekki er skilgreint hversskonar storf heyra i
raun undir ferdapjonustu og par af leidandi vantar einnig tilheyrandi starfsheiti sem

hagt veai ad nota um pau storf.

4.4  Fagfélog starfsgreina

Eftirfarandi er yfirlit yfir helstu fagfélog starfsgreina i ferdapjonustu, hétel- og
matvadagreinum. Fagfélogin eru félog einstakra starfsstétta sem oft ganga undir
akvednu starfsheiti. Starfsheiti i matvadagreinum eru flest 16gbundin og starfsheiti fa
einstaklingar ad loknu samningsbundnu idnami. Pad sama a ekki vid um hotelgreinar
og morg onnur ferdatengd storf. Par eru i fyrsta lagi mjog f& bein starfsheiti og i 6dru
lagi eru engin starfsheiti 16gbundin. Tvo starfsheiti sem oft eru nefnd eru starfsheitin
ferdafraadingur og (haskélamenntadur) ferdamalafradingur. Heitin hefur félk i ferda
pjonustu tekid upp af géfsdadum og tengt pau akvedinni menntun og jafnvel
akvednum storfum. 1 launakénnun VR er starfsheitid ferdafradingur sérstaklega
nefnt. Meginasta®a pess er ad pétttakendum er bodid ad merkja vid starfsheiti (eitt
atrioi) eda skrifa stutta lysingu a starfi sinu ef ekkert starfsheiti étti vio (Ragna
Benedikta Gardarsdéttir o.fl, 2001). | nokkur &r i r6d var starfsheiti® ferdafragdingur
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nefnt og N0 er pad heiti sett upp sem sérstakt starfsheiti i konnun VR. Undir
starfaflokkinn sérhadt starfsfolk og taknar ma einnig finna heitid ferdafrasdingur.
Undir starfsflokknum sérhagfd solustorf er starfsvidid sala farmida i ferdapjonustu og
undir skrifstofustorf i afgreidslu er gestaméttaka. Gogn i atvinnuvegagreiningu
Pj6odhagsstofnunar eda starfaflokkun Hagstofunnar stydja ekki sérstaklega vid pessa
flokkun.

Nedangreindar upplysingar um fagfélog starfsgreina eru fengnar af heimasioum
félaganna (g4 Vidauka 1) eda fra formanni félagsins ef ekki er um heimasiou ad resda.

44.1 Matvada- og veitingasamband sands (MATVIS)
(http://www.matvis.is)

Heildarsamtok idnadarmanna i matvada- og veitingagreinum er Matvada- og veitinga-
samband [dands (MATVIS). | MATVIS eru bakarar, framreidslumenn,
kjotionadarmenn, matreidslumenn, nemar og adrir sem dstarfa vid framreiddu,
framleidslu, matreidslu og solu & matvadum og sambandid akvedur ad veita vidtoku.
Adildarfélog MATVIS eu Bakarasveinafélag idands (BSFi), Félag
framreiddumanna (FF), Féag idenskra kjotidnadarmanna (FiK), Félag
matreidslumanna (FM) og Félag nema i matvada og veitingagreinum (FNMV).
Félagsmenn hafa dlir lokid samningsbundnu ionami hver & sinu  svidi.
Samningsbundid idondm matvada- og veitingagreina fer fram i Héte- og
matvadaskolanum i MK.

4.4.2 Fraddurad hotel- og veitingagreina (FHM)
(http://wvww.fhm.is)

Fraedslurdd hotel- og veitingagreina (FHM) er samstarfsvettvangur fyrirtakja og
starfsmanna & svidi héte- og matvadagreina um menntama og namskeidahald. |
stjorn FHM sitja fjorir fulltrdar launamanna og fjorir fulltrdar atvinnurekenda. Adilar
eru: Bakarasveinafélag Idands, Féag framreidsumanna, Féag isenskra
kj 6tionadar manna, Félag matreidslumanna, Landssamband bakarameistara (LABAK),
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Samtok ionadarins (Sl), og Samtok um ferdapjonustu (SAF). Hlutverk og
megintilgangur Frasdslurads hotel- og matvadagreina er ad studla ad badtri menntun
og hagni starfsmanna i hétel- og matvedagreinum sem auki gaedi og framleidni og

leidi til betri samkeppnisstodu fyrirtaekja og badtra lifskjara.
4.4.3 Féag haskdlamenntadra fer damalafrasdinga (FHF)
(http:/iwvww.fhf.is)

Félag haskolamenntadra ferdamal afradinga (FHF) er fagfélag einstaklinga sem lokid
hafa héaskolapréfi i ferdamdafraedum. Samkvaamt 16gum félagsins geta peir ordid
adilar sem lokid hafa haskdlaprofi i ferdamdafresdum fra vidurkenndum haskodla.
Med haskolanami i ferdamdafrasdum er att vid: @) Ad minnsta kosti priggja ara ndm
med ferdamaafraedi sem megininntak og b) samsett nam par sem ferdamalafraadi er
Ad minnsta kosti tvd ar af heildarndmstima eda c¢) hlidstasda menntun sem talin er
fullnaggjandi af stjorn félagsins. FHF var stofnad 1994 og félagsmenn eru um 4
talsins. L6gd hefur verid & pad ahersla meda félagsmanna ad studla ad vidurkenningu
starfsheitisins ferdamal afrasdingur.

4.4.4 Féag ferdafraedinga

Félag ferdafradinga er félag starfsfélks ferdaskrifstofa. Félagsmenn starfa flestir i
utanlandsdeildum ferdaskrifstofa. Inntokuskilyrdi i félagio er apjédlegt IATA-
UFTAA préf eda 3. ara starfsreynda i ferdapjonustu. Markmidid med stofnun
félagsins var ad efla samkennd medal starfsfolks ferdaskrifstofa, efla fraedslu og starfa
sem hagsmunafélag. Félagid er nokkurra &ra gamalt. Steastur hluti félagsmanna
starfar vio solu- og Urvinndustorf a ferdaskrifstofum og hja flugfélégum. Medal
félagsmanna hefur verid 10g0 dherda a ad studla ad notkun og vidurkenningu a
starfsheitinu ferdafrasdingur.

445 Féagleidsdgumanna

(http://www.tv.ig/leidsaga)
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Félag leiosbgumanna er fag og stéttarfélag islenskra leidsdgumanna. Félagio 4 adild
ad ASl sem géfstadt félag. Félag leidsbgumanna var stofnad &rid 1972. | dag eru 463
leidsogumenn skrédir i félagid. Skilyrdi inngbngu i félagio er préf fra Leidsoguskdla
isands. Félag leidsdgumanna er medlimur i prennum alpjédlegum samtokum
leidsbgumanna. Pau eru samtok leidsdgumanna a Nordurldndum, samtdk evropskra
leidsbgumanna og alpjédasamtok leidsdgumanna. Félag leidsdgumanna er adili ad
Landvernd. Menntun leidsdgumanna fer fram i Leidsdguskdla idands og er

lel dsdgunamid starfsréttindanam.
446 Féagferdamalafulltria

Félagio er stofnad sem vettvangur fyrir samstarf, faglega umrasdu og frasdslu
ferdamdafulltrda.  Ferdamaafulltriar starfa  sem  fulltrar  sveitaa  og
atvinnumalafélaga, og sem radgjafar fyrirtakja. Feroamalafulltriar starfa einnig med
Ferdamé asamtokum landshlutanna og Ferdaméasamtokum [slands. Ferdaméa-
fulltrdar hafa margvisega menntun ad baki. | l6gum félagsins er kvedid & um
markmid pess, sem eru meda annars ad vinna ad eflingu starfshadni félaganna, ad
veitaradgjof til félagsmanna um starfsmenntun, endur menntun og ymis prounarmal er
audgad gadu starfdeikni ferdamdafulltriia og ad vinna ad eflingu samstarfs.
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5 Nefndir, skyrslur og rannsoknir um menntun i
ferdapjonustu & islandi 1990-2002

Nokkrar tilraunir hafa verid gerdar til ad gera heildstesda Uttekt & frambodi nams i
ferdapjonustu & [slandi. Fraedslurad ferdapjonustunnar gerdi slika dttekt fyrir nokkrum
aum en su nefnd starfar ekki lengur. Nidurstodur nefndarinnar liggja hja

menntamal aréduneyti.

51  Stefnumétun samgdngurdduneytis - menntun og rannsoknir

I stefnumétun samgongurdduneytis i ferdapjonustu sem (t kom 1996 var fjalad um
menntun og rannsoknir i ferdapjonustu. Framkvaamdadadlun um mdaflokkinn var

gefin Gt 1997. Stefna samgonguraduneytisins eins og hin var 16gd fram 1997 er ,,a0 &
idandi verdi i bodi menntun i ferdapjonustu & héskdlastigi og menntun og
starfspjdfun i ferdapjonustu verdi einnig i bodi & ©Odrum skolastigum.
Rannsoknastarfsemi & svidi ferdamala verdi efld pannig ad han verdi i fullu samraami

vid parfir atvinnugreinarinnar® (Samgongurédduneytid, 1996, bls. 28). Yfirlit yfir
framkvaamdadad!un er i Vidauka 2. Medal dherduatrida er ad auka skuli og eflanam i
ferdapjonustu a framhaldsskolastigi og dlikt skuli gert med parfir atvinnulifsins i huga
Lagt er til ad midstod nams i ferdamdafrsedum & framhadsskolastigi verdi i
Menntaskélanum i Kopavogi og ad skélinn leggi dherdu a boklegt ndm, starfsnam og
namskeid fyrir starfsfolk i ferdapjonustu. Lagt er til ad stofnad verdi sérstakt
starfsgreinarad ferdapjonustunnar og med pvi verdi meda annars tryggt ad §0narmida
ferdapjonustunnar verdi gedt vio ala uppbyggingu ndms. Lagt er til ad gerd verdi

pafagreining fyrir menntun a framhaldsskolastigi, gerdar verdi Uttektir &
namsframbodi og ad gerdar verdi tilraunir med fjarnam og ndmskeidahald.

Annad megin aherduatridi er ad koma skuli & og efla menntun a haskélastigi en med
parfir atvinnugreinarinnar i huga. Lagt er til ad komid verdi & nami i ferdapjonustu
innan rekstrarfresdideilda eda annarra deilda Haskdlans & Akureyri. Meginahersla
verdi a upplysingakerfi, rekstur, fjarmd, stjérnun og markadsmdal. Lagt er til ad
skipud verdi nefnd sem geri Uttekt & naudsyn serhadds nams, skipulogd verdi
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namskeid hja Endurmenntunarstofnun islands, nam |eidsdgumanna verdi skodad og
MK falid ad gera endurbagur a naminu. Vid uppbyggingu haskolanams sé pess gt
ad taka mid af porfum atvinnulifsins, gerd verdi Uttekt & nami erlendis, gerdar verdi
kannanir til ad meta porf & menntudu vinnuafli, starfsheiti verdi skilgreind pannig ad
3. é@ra haskdlanam veiti starfsheitio ferdafrasdingur en Haskdlinn a Akureyri Gtskrifi
rekstrarfragdinga a ferdapjonustusvidi. Einnig er madst til pess ad athugadir verdi
moguleikar & samstarfi vid erlenda héskdla og ad fylgst verdi ndd med starfi innan

Evrépusambandsins i menntun og starfspjafun.

Fra 1997 hefur engin frekari vinna att sér stad & svidi stefnumaotunar i menntamalum
af hafu samgonguraduneytis. Arid 2000 vard st breyting ad umsysla samgonguradu-
neytis af leidsbgunami & islandi var flutt yfir til menntamaaréduneytis. Allt ndm &
svidi ferdapjonustu heyrir pvi nd undir menntamalardduneytid. Maefni & svidi nams i
ferdapjonustu koma po6 inn & bord samgonguraduneytis. Medal annars pa gerdi sam
gbnguraduneytio samning arid 2001 til priggja &ra vid Hoélaskola, par sem arlegt
framlag er sett til frekari uppbyggingar fjarnams i ferdamdaafraedum. Markmidio med
samningnum er ad haggt verdi ad bjoda upp & mikinn meirihluta pessarar ndmsbrautar

i fjarnami ad samningstima loknum 4.

5.2 Endurskodun framkveemdaaeetlunar samgonguraduneytis -

menntun og rannsoknir

Arid 2001 héf Ferdaméardd Islands vinnu vid ad endurskoda framkvaamdadediun
samgodngurdduneytisins um menntun og rannsoknir. Markmid verkefnisins var ad
skoda hvad vaai buid ad framkvaama af pvi sem lagt var til. Vinna vid nyja

stefnumoétun er ekki hafin.

5.3  Starfsgreinarad a svidi ferdapjonustu

Menntamdéarédherra skipar starfsgreinardd skv. reglugerd nr. 475/2001 um skipun
starfsgreinarada. Starfsgreinarad eru skipud til fjoégurra &ra i senn og eru pau skipud

eftir starfsgreinaflokkum eda starfsgreinum. | starfsgreinarédi skulu eiga sadi fulltrdar

* Maria Thejll, svar vid tolvupdsti 11. mars 2002
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og varamenn tilnefndir af samtékum atvinnurekenda og launpega i vidkomandi

starfsgreinum og einn fulltrdi menntamdé arédherra.

I 16gum um framhal dssk6la um starfsgreinarad segir:

Starfsgreinardd skilgreinir parfir starfsgreina fyrir kunnéttu og hagfni starfsmanna og setur fram
markmid starfsnams. Starfsgreinaréd gerir tillégur um uppbyggingu starfsndms og ndmskra i
sérgreinum vidkomandi starfsnams, svo og um tilhdgun namsmats, par med talin sveinsprof og
eftirlit med gaadum kennslu og namsefnis. bad gerir einnig tilldgur ad skiptingu ndmsi skéla og
avinnustad, svo og reglum um vinnustadanam, vidurkenningu & vinnustédum til ad taka nema i
starfspjalfun eda & namssamning og adstddu, bunad og kennarakost skéla sem annast starfsnam.
Starfsgreinardd skal hafa frumkvedi ad tillégugerd um breytta skipan nams og vera
stjornvoldum til réduneytis i malum er varda menntun i starfsgreinum er undir rédid heyra. Ad
fengnum tillogum starfgreinaréds gefur menntamdarddherra Gt namskrd i sérgreinum
starfsndms sem hluta af adalndmskra framhaldsskéla og reglur um framkvaamd starfsndms i

einstékum starfsgreinum.
5.3.1 Starfsgreinardd matveda- og veitingagreina

| starfsgreinarédi matvada og veitingagreina sitja tveir fulltrdar tilnefndir af MATVIS,
einn fulltrdi tilnefndur sameiginlega af Landssambandi islenskra verslunarmanna og
Starfsgreinasambandi islands og prir fulltrdar tilnefndir af Samtokum atvinnulifsins.
Starfsgreinarddid vinnur ad gerd skyrdu par sem fram kemur heildarsyn a
starfsmenntun ogatvinnulif i idn og starfsgreinum sem undir starfsgreinaradiod heyra.
Par verdur fidlad um bakaraion, framreidslu, kjotion, kokugerd og matreidsuy,
matartackre, matsveina og datrun. Fjallad verdur um stddu greinanna, horfur i
atvinnulifi og 16gd drog ad nyju ndmsskipulagi. Auk pess verdur skodad hvort nam i
fiskionadi, sadgedis-, lagmetiss og drykkjarvoruidnadi og husstjornarndm geti att
heima i nyju ndmsskipulagi. | framhaldi verdur gerd tillaga ad nyju heildarskipul agi
sarfsndms | matvada- og veitingagreinum & framhadskdlastigi®. Starfstimi
starfsgreinarads matvada- og veitingagreina rann Gt i febriar 2002. Nytt rad hefur
ekki verio skipad.

® Upplysingar r fyrirlestri J6honnu Résu Arnarddttir & adalfundi Samtaka ferdapjonustunnar 2001.

31



[nidsraLt teLarne]

FELAGSVISINDASTOFNUN

5.3.2 Starfsgreinar&d um néttarunytingu

| starfsgreinarddi um néttdrunytingu er einn fulltrdi tilnefndur af Samidn, einn
tilnefndur af Félagi leidsdgumanna, einn tilnefndur af Landssambandi islenskra
versunarmanna, tveir fulltrdar tilnefndir af Samtokum atvinnulifsins og einn  af
Sambandi islenskra sveitarfélaga. Starfsgreinarddid vinnur ad pvi ad setja upp gagna-
grunn um nam a sinu sérsvidi, par med talid nam i ferdapjonustu. Fyrirhugad er ad
sgtja gagnagrunn  med upplyshgum um nam i ferdapjonustu a netid
(http://www.natturunyting.is/nattura.nsf). Gagnagrunnurinn er enn i vinndu.
Starfstima starfsgreinardds um néttarunytingu lauk i febrdar 2002. Nytt rad hefur ekki
verio skipad.

5.4  Samtdk ferdapjénustunnar - freedslunefnd

Innan Samtaka ferdapjonustunnar (SAF) starfar fraedslunefnd. Fraadslunefnd SAF
hefur komid ad fraddlumalum i ferdapjonustu, meda annars med pvi ad bjéda i
samvinnu vid Ferdamé arad islands upp & némskeid i ferdapjonustu. Innan SAF starfa
fleiri nefndir ad freedslumalum. Fram hefur komid ad fresddlunefnd SAF vinnur na ad
pvi ad sameina storf peirra sem vinna ad fraeddu medal annars med pvi ad sameina
fresdslupétt hotel- og veitingagreina 68rum pattum innan SAF | tillégum nefndar um
heilsutengda ferdapjénustu var lagt til ad komid yrdi a fét fraedslunefnd ferdapjonustu
sem i sau fulltrdar fra riki, sveitarf@logum og greininni, pad er fulltrdar fra
Ferdaméarédi islands, Ferdamé asamtokum [slands og Samtokum ferdapjonustunnar
(Samgonguraduneytid, 2000).

55 Nefnd um heilsutengda ferdapjonustu

Samgongurédherra skipadi nefnd um hellsutengda ferdapjonusta og gaf nefndin Ut
lokaskyrdlu i juni 2000. | skyrslunni eru sett fram sonarmid nokkurra vidmeadenda
nefndarinnar um skort a fraeddu i ferdapjonustu. Meda pess sem er nefnt, er stutt
viddvdl starfsmanna sokum arstidar sveiflna atvinnugreinarinnar svo og lagra buna.
Or mannaskipti kalla & aukna pjdfun og ad han fari oft fram. Mikid er um ungt

skdlafélk i atvinnugreininni og pa sérstaklega Uti & landsbyggdinni par sem umsvif
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ferdapjonustu er fyrst og fremst & hdannatimanum yfir sumarid. Drepid er & nokkur
vandamal i fraeddumaum ferdapjonustunnar. bar & meda eru mikill namskostnadur
og skortur & ndmsefni, faglaardum kennurum, endurmenntunarndmskeidoum og styttra
nami. bad er einnig nefnt ad pad sé mikilvaggt ad tryggja naegt frambod fagfolks med
sérpekkingu imismunandi hellsupjénustu, svo sem badlakningum og margvisegri

medferd auk iproéttatengdrar heilsuferdapjdnustu (Samgodnguraduneytid, 2000).

5.6 Framtidarnefnd ferdamala

Samgonguradherra skipadi arid 2001 Framtidarnefnd ferdamédla. Nefndinni er aglad
ad skila skyrdu um mitt &id 2002. Framtidarnefnd ferdamdla er meda annars
uppdlagt ad skoda menntamd i greininni. Megindherda er pd 16gd &4 ad skoda
mogulega framtidarsyn almennt fyrir atvinnugreinina. Samkvaant upplysingum fra
samgonguréduneytinu® er nefndinni ekki aglad ad vinna ad stefnumétun eda
framkvaamdadad!iun. Pegar nefndin hefur lokid storfum er gert rad fyrir ad farid verdi i

markvissa stefnumétun og gerd framkvaamdadad!unnar.

5.7 Freedslurad hétel- og veitingagreina
MATVIS og Samband veitinga- og gstihiisa (n( SAF) standa ad Frasdslurédi hotel-
og veitingagreina (FHV). Tilgangur fraedslurédsins er:

Ad méta stefnu i fraedsl- og menntunarmalum allra stétta sem starfa i pessum

atvinnugreinum.

Ad bjoda upp aendur- og simenntun starfsfolks i greininni.

Ad koma & ndnara sambandi milli skéla og atvinnulifs.

Ad studla ad sifelldri endurskodun ndmsframbods og namsefnis.

Ad studla ad menntun og endurmenntun kennara i greinunum.

 Maria Thejll, svar vid tolvupdsti 11. mars 2002
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5.8 Rannsoéknir

Ferdapjonusta er ung atvinnugrein & islandi. Frasdileg umfjollun um ferdabjonustu er
einnig skammt & veg komin, basdi hér a landi og erlendis. Féar islenskar rannsoknir
beinast ad storfum og menntun i islenskri ferdapjonustu. Rannsoknir sem hingad til
hafa verid unnar snla fyrst og fremst ad vidhorfi ferdamanna til landsins og pjonustu

greinarinnar.

Rannsdknir sem snerta isenska ferdapjénustu fer fjdlgandi. Pagru eru unnar & vegum
hins opinbera og & vegum einkaadila. Peir opinberu adilar sem standa helst fyrir
rannsoknum um islenska ferdapjonustu eru Samgongurdduneytio, Ferdamdarad
islands, Samtok ferdapjonustunnar og Ferdamélasetur islands (Haskoli Islands og
Haskolinn & Akureyri). Menntaméardduneytid og RANNIS hafa einnig i auknum
madi styrkt rannsoknir sem tengjast ferdamaum. Daami um rannsoknir sem hafa verid
gerdar eru vidhorfskannanir Ferdamalaréds islands og fleiri rannsoknaradila, medal
erlendra og innlendra ferdamanna og burdarpolskannanir sem unnar hafa verid af
hélfu Ferdamdaseturs [slands. Unnin hefur verid konnun & vegum SAF um
markadsmd ferdapjonustunnar og nu er einnig fyrirhugud rannsbkn a samstarfi
ferdapjonustuadila a landsbyggdinni. Peir sem standa ad rannsokninni eru
Ferdamélasetur idands, Haskolinn & Akureyri og Samtok ferdapjonustunnar.
Félagsvisindastofnun hefur verid fengin til ad gera Uttektir, rannsoknir og kannanir a
svidi ferdamda (ga Vidauka 3)
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6 Frambod nams & svidi ferdapjénustu & islandi

Eftirfarandi er yfirlit yfir frambod nédms & svidi ferdapjonustu & islandi.
Upplysingarnar eru allar fengnar af heimasioum skélanna an vidbota eda umfjollunar
um innihaldslysingar Vera mé ad upplysingar & heimasioum skélanna séu ekki
nakvaamar eda ad sumir skélar lys ndmsbrautum ytarlegar en adrir. Einnig ma vera
a0 upplysingar skarist 4 hafi breyst eda séu ekki reglulega uppfeadar a

heimasiounum.

Yfirlitid & ad vera heilsteypt hvad snertir niverandi frambod nams & pessu svidi. |
kafla 3 hér ad framan var fjalad um skilgreiningar hugtaka i ferdapjonustu. bad
kemur fram ad hugtakio ferdapjonusta, storf i ferdapjonustu og nam i ferdapjénustu
eru ekki nakvaamlega skilgreind. | kafla 4 kemur pad ennfremur fram ad storf i
ferdapjonustu eru mjog margviseg og starfsheiti oft 6ljos. Af pessu leidir ad
skilgreining & pvi hvad telst til ndms og menntunar i ferdapjonustu er einnig mjég
vidfem og oft ekki skyr. Vera ma ad einhverjum pyki eitthvad vanta i nedangreinda
upptalningu. bad byggir pa vamtanleg & mati viokomandi a pvi hvad telst til nams i
ferdapjonustu. Vid va a skolunum sem hér eru nefndir var midad vid ad skélarnir
tengjst ferdapjonustu almennt, hételgreinum, veitingum og matvedum eda 6dru pvi
um liku. Fjalad er um skélana i stafrofsrod.

6.1 Ferdaskodli Flugleida

(http://www.icelandair .is)

| Ferdaskdla Flugleida er bodid upp aalpjodlegt IATA-UFTAA néam.
6.1.1 Alpjodlegt IATA — UFTAA ndm

Um er ad radda hagnytt nam i ferdapjonustu sem veitir alpjodlega vidurkenningu. |
skélanum fa nemendur faglega pjélfun i ymsum péttum sem tengjast ferdamaum s.s.
ferdalandafradi innlendri og erlendri, fargjaldadtreikningi, farpegabokunarkerfi,
solutakni, markadsméaum og ferdapjénustu & islandi. Langflestir sem lokid hafa profi
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fra skdlanum hafa fengid vinnu tengda ferdapjénustu, annad hvort hér heima eda
erlendis. Inntokuskilyrdi eru stadentsprof eda sambaaileg menntun auk mjog godrar
enskukunnéttu. Skélaarid er fra midjum oktober til loka mars og er samtals um 550
kenndustundir. Sakja parf um skélavist i byrjun mai og valio er i skdlann i juni ar
hvert. Skolaarinu er skipt nidur i tvag annir sem eru um 10 vikur hvor og kennt er fra
kl. 13.00 til 17.00 alla virka daga. Kenndan fer fram med fyrirlestrum auk pess sem
nemendur purfa ad skila verkefnum og tekin eru prof eftir hverja grein. | Ferdaskéla
Flugleida er adlast til pess ad nemendur saki allatima. Gerdar eru krofur um nokkra
heimavinnu auk pess sem farid er i heimsoknir til stada sem tengjast ferdamalum,
heima og erlendis. | lok ndmsins fer sidan hver nemandi i 25 stunda starfskynningu a
einhverja soluskrifstofu. Alpjodlegt prof IATA-UFTAA veitir apjédleg réttindi til
starfa. Ferdaskdli Flugleida er fyrsti skélinn & islandi sem faar formlegt leyfi fraIATA
til ad kenna samkvaamt IATA-UFTAA stadli med gognum fra IATA. Skélinn er eins
og nafnid ber med sér starfraektur af Flugleidum.

Yfirlit yfir namsgreinar:

Opnun/Kynning & némi (3 stundir)

Starfsemi Flugleida (2 stundir)

Saga ferdapjonustu & islandi (5 stundir)
Alpjéodlegir samningsskilmalar (5 stundir)
Ferdalandafraadi islensk og erlend (60 stundir)
Almenn landafrasdi (20 stundir)
Ferdamal/flutningsadilar/pakkaferdir (40 stundir)
Ferdabjonusta d islandi (25 stundir)
Tryggingar (5 stundir)

BSP (5 stundir)

Ferdaupplysingar/flugtimar (30 stundir)
Amadeus (50 stundir)

PAXY S (15 stundir)

Starfsemi flugvalla (10 stundir)
Fargjaldadtreikningur (120 stundir)

S6lutakni og pjénusta (25 stundir)
VildarklUbbur (5 stundir)

Flugvélakostur (5 stundir)
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Kynnisferdir, starfskynning (35 stundir)
Ferd erlendis (95 stundir)

6.2 Ferdamalaskolinn i Képavogi

(http://wvww.mk.ismennt.is)

Ferdamdlaskolinn i Kopavogi er stadsettur vio Menntaskélann i Képavogi (MK).
Bodid er upp & tvaa namdeidir: starfstengt ferdamdlanam sem skiptist i tvea
namsbrautir og apjoédlegt IATA-UFTAA ném. Inntokuskilyrdi & alar brautir er
studentsprof, sambaaileg menntun eda starfsreynsla og ad nemendur séu 20 &ra eda
eldri. Haggt er ad taka hluta starfstengda ferdamalandmsins i fjarnami.

6.2.1 Alpjodlegt IATA-UFTAA nam

Um er ad ragda alpjodlegt ndm i ferdapjénustu sem beinist ad faglegri pjdfun fyrir
storf & ferdaskrifstofum og flugfélogum. Markmid namsins er ad pjadfa nemendur i
solu og uUtgdfu farsedla. HIuti ndmsins er starfspjdfun i ferdapjonustufyrirtaeki.
Nemendur Utskrifast med Diploma préf sem er alpjédlegt. Nemendur fara i einnar
viku starfgpjélfun i fyrirtaeki i ferdapjonustu (40 stundir).

Yfirlit yfir nAmsgreinar:

Ferdafragdi (The Business Environment of the Travel and Tourism Industry) (30 stundir)
Saga islenskrar ferdapjonustu (Icelandic Tourism History) (5 stundir)

Ferdalandafrasdi Utlanda (Geography in Travel Planning) (40 stundir)

Ferdalandafraedi islands (Icelandic Travel Geography) (15 stundir)

Alpjodareglur flugméasamtaka (International Air Transportation Regulations) (5 stundir)
Samgongur og gisting (Land Transport: Rail, Car & Camper, Hotels, Ferry) (50 stundir)
bjoénustusamskipti (Customer Services) (20 stundir)

Skipulagning, ferdagdgn og undirbuningur ferda (Travel Formalities) (35 stundir)
Flugvellir og umsjéon med farpegum (Air Transport Essentials) (10 stundir)
Ferdatilhogun og skipulagning (Tour Programmes) (15 stundir)

Efnahagsleg ahrif ferdapjénustu (Tourism Economics) (5 stundir)

Fargjaldadtreikningur (Fare Calculation) (130 stundir)

Farbokunarkerfid AMADEUS (Booking Systems AMADEUS) (50 stundir)
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Toélvunotkun i ferdapjonustu (Technology in the Tourism Industry) (50 stundir)

6.2.2 Starfstengt ferdaméalanam

Bodid er upp & starfstengt ferdamélandm sem skiptist i tvag brautir: starfstengt ferda-

frasdindm (prjar annir) og starfstengt hétel- og gestaméttokunam (tvaa annir).

Nemendur af badum brautum fara i 3. ménada starfspjafun i fyrirtaki i ferdapjonustu,
sem haggt er ad taka samhlida nami eda ad loknu boknami. Namid samanstendur af
fyrirlestrum par sem adherda er 16g0 & fagreinar ferdapjoénustu, ferdalandafraadi,
rekstrarpedti fyrirtakja i ferdapjonustu, samskipti i pjonustu, markads- og sdlumal,
tungumd, rekstur og bokunarkerfi ferdaskrifstofa, flugfélaga og hotela. Sérstok
ahersla er 16gd & uppbyggingu og starfsemi ferdapjonustu & islandi og & skipulag vid
mottoku erlendra ferdamanna. Namid samanstendur af fjolbreyttum aféngum og 3.
manada starfspjafun a ferdaskrifstofum, hja flugféldgum, i afpreyingarfyrirtaskjum og

ahoételum. Moégulegt er ad faeiningar metnar ad hluta i haskolum erlendis.

Yfirlit yfir nAmsgreinar:

1. 6nn - Sameiginleg bddum brautum
Ferdafraadi (3€)

Bokfagsla (2e)

Tolvur (2e)

Ferdalandafrasdi Gtlanda (3e)
bjonustusamskipti | (2€)

Enskafyrir ferdapjonustu | (2€)

Danska fyrir ferdapjonustu | (2e)
Markadsfrasdi ferdapjonustu | (2e)

Ferdafrasdisvid 2. 6nn

Ferdalandafraedi islands (3e)

Enska fyrir ferdapj6nustu (2€)

islenskt samfélag og erlendir menningarheimar (3€)

Pjénustusamskipti |1 (2€)
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L6g i ferdapjoénustu (1e)
Fargjaldadtreikningur og farbokunarkerfi (valgrein) (3e)

Fer dafraadisvid 3. 6nn

Markadsfraedi ferdapjonustu 1l (2€)
Umhverfi og ferdapj6nusta (2€)
Stjérnun (1e)

Upplysingataskni i ferdapjonustu (3e)
Ferdaskrifstofur og flugféldg (3e)
Rekstur ferdapjonustu (2e)

Danska fyrir ferdapj6nustu (2€)

Hoételsvid 2. 6nn

Ferdal andafrasdi [slands (3¢€)

Enskafyrir ferdapjonustu (2e)

Islenskt samfélag og erlendir menningarheimar (3e)
bjonustusamskipti 11 (2€)

Hétel- og veitingarekstur (2€)

Radstefnu- og fundaskipulagning (1€)

Skyndihjalp og 6ryggismal ( 1le)

Framreidsla og matreidsla (3e)

Hétel- og veitingasaga (1€)

6.2.3 Fluglidanam

Flugpjénustubraut - fluglidandm er vinnuheiti undirblningsnefndar brautarinnar.
Fyrirhugad er ad kennsla hefjist haustid 2002. Fluglidabrautin er skipul6gd i samstarfi
vid prju staarstu flugféégin & islandi. Namid er undirbaningur fyrir starf i farpegarymi
flugvéla (flugfreyjalflugpjonn) og edlad til pess ad auka hadni til pessara starfa.
Naminu er adlad ad vera grunnam fyrir starf hja flugfélagi. Pegar i starf er komid fara
fluglidar a namskeid hja viokomandi flugfélagi, sem er sé&rsnidid ad peim

flugvélageroum sem flugféagio notar.
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6.3 Ferdamalaskdli Islands
(http://www.menntun.is)

Ferdamalaskali [slands bydur upp & alpjodlegt IATA-UFTAA nam i farsedlalitgafu og
fargjaldaltreikningi. Nemendur Utskrifast med Diploma préf sem ferdaradgjafar banir
til starfa a ferdaskrifstofum og vid adra ferdapjonustu. Markmid ndmsins er ad
nemendur fa menntun i samraami vid strongustu krofur sem gerdar eru i
ferdapjonustu.

6.3.1 Alpjodlegt IATA-UFTAA nam

Nemendur skélans taka IATA/UFTAA prof sem vidurkennt er af flugfélogum og
ferdaskrifstofum um allan heim. Heiti némsbrautarinnar hja Ferdamélaskdla islands er
ferdardogj6f. Namid er alls 600 stundir ad lengd. Kennda hefst um midjan september
og lykur i mars. Kennt er virka daga fra kl. 08:15 til 12:00. Namid er i formi
fyrirlestra og verkefnavinnu. Tekin eru prof i 6llum namsgreinum  dsamt
IATA/UFTAA profinu.

Ferdaméalaskoli islands var fyrstur skéla & islandi med alpjodlegt IATA/UFTAA nam,
sem er vidurkennt um allan heim og hlotid hefur miklar vinsaddir hér & landi.
Namdysing:

1. Almennt nam

Tolvugrunnur og Windows

Word fyrir Windows

Excel fyrir Windows

Amadeus bokunarkerfi flugfélaga og ferdaskrifstofa
Internet kynning

2. Ferdapjonusta & [ slandi
Skilgreining hugtaka i ferdapj6nustu
Ferda- og pjonustulandafraedi

Skipulag og lagasetning i ferdapj6nustu
islenskar ferdaskrifstofur
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Samgongur og flutningafyrirtai
Gisti- og veitingasala
Starfshadtir & ferdaskrifstofum
Ritun leidarlysinga

Tilbodsgerd

Markadssetning
Samskiptahatir

Rédstefnur og syningarferdir
Erlendar ferdaskrifstofur
bj6ohagsleg pyding ferdapjénustu
Framtidarproun ferdaméa

Tryggingar

3. Undirbaningur fyrir IATA/UFTAA profio “ Standard Course’
Starf og hlutverk IATA og UFTAA
Alpjédareglur

Skilgreiningar i ferdapjonustu

Starfsemi ferdaskrifstofa

SOl utaekni

Erlend landafrasdi

Handbaskur fyrir ferdapjénustu

Reglur um vegabréf, aritanir og heilbrigdisvottord
Flugvélar

Adbunadur i flughéfnum

Bokunaradferdir

Reglur um farangur

Flugfargjold /Utgéfa farsedla

4, Lokaverkefni

Nemendur skila itarlegu ritgerdarverkefni i ferdalandafraedi um akvedid land par sem fram koma
eftirfrandi atrioi:

Landig, iblar og saga landsins
Tungumadl og tra

Hagkerfi og Stjornkerfi
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Afangastadir ferdamanna
Adstada fyrir ferdamenn
Gistiadstada i landinu
Ferdamdgul eikar
Samgodngur innanlands

Loftslag og fleira

5. Starfskynning

Nemendur kynnast storfum & ferdaskrifstofum & einni viku i starfskynningu. Peim eru kynnt storf i
innan- og utanlandsdeildum og fa pannig géda innsyn i vinnuferli & ferdaskrifstofum.
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6.3.2. Alpjodleg Fer damar kadsfraedi
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Ari® 1998 fékk Ferdamalaskoli islands, annar tveggja skdla i heiminum, hinn er i
Singapore, sampykki TATA/UFTAA fyrir pvi ad bjéda nytt namsefni, sem
IATA/UFTAA hefur hleypt af stokkunum. Namid hefjast i byrjun oktdber og er als
300 stundir. Kennt er manudags-, midvikudags- og fostudagskvold fra kl.18:15 til
22:00. Kennndluefnid kemur fra IATA/UFTAA, en kennt er & idensku. Alpjodlegt

prof, aensku, er tekid um midjan mars n.k. og er profid i tveimur hlutum, fyrir og eftir

hadegi.

Peir nemendur sem Utskrifast fra skolanum f4 starfsheitid ferdamarkadsraogjafi.

Namdysing - IATA JUFTAA

1. Kynning & M ar kadsfr aedi
Hvad er markadsfrasdi

M arkadssjénarmid

parfir og langanir
Soluradarnir

2. Markadsrannsoknir
Markadsrannsoknir i ferdapjénustu
Magnsj6narmid og gasdasjénarmid

Markadsrannsoknarferlid

3. Markadsumhverfid
Markadsumhverfi ferdapjdnustunnar
Markadsgreining

Ytra umhverfid

Innra umhverfid

Reglugerdarumhverfid

4. Markadshlutun
Beiting &taks og keppnisadferdir



FELAGSVISINDASTOFNUN

Markadshlutar og markadshlutunarferlid
M arkadshlutunarbreytur

Markads - framleidsluflokkunin
Marksvasdi og stadsetning ferdapjonustu
Skynjud stadsetning a markadi

Alpjodleg markadshlutun

5. Rekstrarkostnadur og ar dsemi

Kostnadareftirlit og rekstrarreikningur ferdasala

Gjold og rekstrarkostnadur

Umbodslaun og framlegd

Nullgreining og ardsemi

Fjéarstreymi

Rekstrakostnadur, ardsemi og markadsstarfsemi i ferdapjonustu

6. Arstidasveiflur

Ahrif érstida & hinaymsu markadshluta

Teygin og Gteygin eftirspurn

Mismunandi flokkar ferdamanna (Vidskiptaferdir /skemmtiferdir)
Liftimi, préun og aadlanalikan ferdamannastada

7. Dreifing

Dreifirasir og dreifing ferdaafurdoa
Birgjar og millilidir ferdapjonustunnar
Keppnisadferdir i dreifingu ferdaafurdoa
Kynning

Markmid kynninga og kynningaradarnir
Personuleg sdlumennska

Auglysingar

S6lukynningar

Almannatengsl og fjélmidlun

Bein markadssetning ferdasala
Taknipréun i kynningaradferdum

8. Verdstefnur
Verd og &kvoroun pess
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Eftirspurn og verdteygni

Verohoémlur

Markmid verdlagningar i ferdapjonustu

K eppnisadferdir verdlagningar

Verdstefna og keppniséaglanir i markadssetningu
Verdlagning & alpj6damarkadi

9. Vidbrgd vio samkeppni

Greining samkeppninnar

Tegundir af samkeppni

Markadsbreytur sem hafa ahrif & samkeppni
Greining & samkeppni sadstasdum

Spa um samkeppnislega velgengni

10. Markadsagetlanir

Vidskiptadee!anir

Undirstdduatridi og hagsbagur keppni séaetlana
Undirstdduatridi markadsaadlana i ferdapjonustu
Taki til aattlanagerda og hugtok

Hlutar markadsaeet| unarinnar

11. Skodun & markadssetningu og virkni hennar
batir sem skodadir eru vid mat a frammistdodu samanborid vio markmid

Sérkenni virkrar markadssetningar

6.4  Fj6lbrautarskoli Sudurlands

(http:/Iwww.fsu.is)

6.4.1 Maélabraut —ferdamalalina

Markmid brautarinnar er ad bla nemendur undir stérf og/eda frekara nam i ferda
pjonustugreinum. Brautin veitir stadgoda pekkingu & fjorum tungumalum auk islensku

og aherda er 16gd a greinar tengdar ferdamalum. Brautin er um leid heppilegur undir-
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buningur hvers konar malanams & haskdlastigi. Brautin er godur undirbuningur fyrir
storf i ferdapjénustu og er jafnframt heppilegur undirbdningur fyrir framhaldsnam a
haskdlastigi i ferdamaum. Sérgreinar brautarinnar eru kenndar sem eins vetrar nam i

Menntaskolanum i Képavogi og um leid fer fram askilin starfspjafun.

6.4.1.1 Ferdamalanam - starfsnam i fer dagreinum (FE)

Brautarkjarni er 141 eining par af er bundid val 45 einingar. Markmid brautarinnar er
ad bua nemendur undir stérf og/eda frekara nam i ferdapjonustugreinum. Gert er rad

fyrir ad skilgreint verdi viobétarndm vid brautina til stidentsproéfs.

Yfirlit yfir &fanga:

Kjarni 21 eining

Bokfearsla (3e)

Ferdafraadi (3€)

Ferdalandafraedi islands (3e)
Ferdalandafrasdi Gtlanda (3€)
Markadsfraadi ferdapjonustu (2€)
Rekstur ferdapjonustu (2€)
Starfspjalfun avinnustad (1e)
Stjérnun (2e)

bjonustusamskipti (2€)

Val (velja skal a.m.k. 15 einingar)

Farbdkunarkerfi (Amadeus) (1e)

Fargjaldadtreikningur (1€)

Ferdaskrifstofur og flugféldg (3e)

Hétel- og veitingarekstur (2€)

Log i ferdapjonustu (2€)

Markadsfraadi ferdapjonustu (2€)

Umhverfi og ferdapjonusta (2€)

Upplysingataskni i ferdapjonustu (3e)
Enska/Franska/byska/Danska/Norska/Ssanska fyrir ferdapjonustu (8e)
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I undirbtningi er skilgreining & tveggja til priggja éra ferdabraut sem felur i sér
ofangreinda séréfanga auk amenns nams. Jafnframt er gert réd fyrir skilgreindu

viobétarnami til studentsprofs.

6.5  Flugskadli Akureyrar
(http:/mvww.flugnam.is)

Flugskdli Akureyrar veitir kenndu til einkaflugmannsréttinda. Namid er tvipat,
annars vegar verklegir flugtimar og hins vegar boklegt kvoldnamsskeid. Hversu
langan tima flugnamid tekur veltur mikid & viokomandi einstaklingi en p6 eru vissar

kvadir um pad samkvaamt reglugerdum. Algengt er ad félk klari 41 til 1 %2 &ri.

Einkaflugmannsréttindi veita flugmanni rétt til ad fljuga og ferdast hvert sem er um
landid og jafnvel erlendis med farpega en an greidsdu. Par ad auki eru réttindin
naudsynlegt fyrsta skref fyrir pa sem hyggja & ndm til atvinnuflugmanns.

Bokleg kennda fer fram i formi kvoldnamskeids og er pa farid i 6ll pau foég sem parf
ad kunna skil & Pad eru flugedlisfrasdi, vedurfraedi, siglingarfraedi, vélfraadi, fjarskipti,
heilbrigdisfrasdi, verklag i flugi, afkastageta og &eetlanagerd og flugreglur. A hverju
kennslukvoldi er kennt i prja tima og i heild er ndmsskeidid 150 kist. Namskeidid
endar med skdlapréfum sem gefa proftokurétt i profum hja Flugméastjorn islands
sem gefur Gt flugskirteini & islandi. Boklegi hluti némsins getur gilt sem einingar i
vafogum framhaldsskdla til stidentsprofs. Verklegi hlutinn eru einkatimar i flugi..
Ekki er haagt ad klara verklegt prof fyrr en blid er ad ljuka 6llum boklegum préfum.

Flugskali Akureyrar hefur sett sér paar reglur ad ekki megi hefja flugnam fyrr en nemi
hefur n&d 15 &ra adri, en til solo-préfs er naudsynlegt ad flugnemi hafi n&d 16 &ra
adri.

6.6. Flugfélagid Geirfugl

(http://frontpage.Simnet.is/geir fugl/flugskoli.htm)
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Pann 6 juli 1999 fekk Flugfélagid Geirfugl Uthlutad fyrsta Gtgefna JAR kennduleyfid
alidandi til PPL kennslu. (Private - Pilot - Licence). betta pydir ad féaginu er heimilt
a0 kenna til einkaflugprofs, auk pess ad taka menn i Class ratingu. Flugfélagio
Geirfugl hefur tvaa Cessna 150 til afnota i flugkenndu til einkaflugproéfs, TF-ICE og
TF-KAB.

6.7 Flugskadli Helga Jénssonar
(http://www.helicopter.ig’helgi.htm)

Flugskdli Helga Jonssonar hefur verid starfandi i éraradir og hefur mikla reyndu i
alri flugkennslu. Asamt pvi a® kenna alla verklega pati flugnams pa hefur skélinn
einnig kennt boklega hluta einkaflugnams og hefur nu einnig hafid kenngdlu i béklegu
blindflugi (Instrument rating I/R), Boklegu atvinnuflugi (Commercia pilot CPL) og
Bokleg flugstjéraréttindi (Airline ransport pilot ATP). Oll kennsla er samkvaamt
krofum JAA (Joint Aviation Authorities) JAR-FCL og er hagad samkvaamt
afanganami (modular training) likt fyrirkomulagi i flugnami i Bandarikjunum par sem
ad an efaer mest reynda i heiminum a svidi flugs og flugkennglu.

6.8  Flugskadli islands
(http://www.flugskoli.is)

Flugskdli islands er staarsti flugskdli landsins og er i eigu islenska rikisins, Flugleida,
islandsflugs og Flugfélagsins Atlanta. Vorid 1999 yfirtok Flugskoli islands rekstur
flugskdlanna Flugtaks og Flugmenntar. Skélinn Gtskrifadi veturinn 1998 - 1999 um
300 nemendur af atvinnuflugmanns, blindflugs og flugstjérandmskeidum. Skélinn

hefur einnig haldid ndmskeid fyrir Flugleidir, Flugfélagio Atlanta og Cargolux.

Flugskdli isands kennir & 6llum stigum flugndmsins, jafnt boklegum sem verklegum,
fra fyrsta flugtima til einka eda atvinnuflugmannsréttinda. Kennt er skv. nyrri
reglugerd Flugoryggissamtaka Evropu, JAA. Skirteini gefin Ut eftir reglum JAA gera
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handhofum peirra kleift ad neyta réttinda sinna i hvada adildarlandi samtakanna sem

e.
6.8.1 SO0lopr of

Soloprof veitir réttindi til ad fljuga ein/n. Kennari parf p6é ad hafa umsjén med flugi
viokomand. Lagmarksflugtimafjoldi, samkveemt kréfu Flugmdalastjornar, fyrir

SOl 6prof er 12 timar og lagmarksaldur er ad vera 16 éra.
6.8.2 Einkaflugmannsskirteini - PPL (A)

Einkaflugmannsskirteini veitir réttindi til pess ad fjuga med farpega an pess ad tekio
sé fyrir greidda. Til pess ad fa einkaflugmannsskirteini parft ad uppfylla nokkur
skilyrai:

Lagmarksaldur er 17 &a. PO er haggt ad hefja flugnam fyrr, pvi ad
l&gmarksaldur fyrir fyrsta einflug er 16 ér.

Hafa 1. eda 2. flokks heilbrigdisvottord.

Hafa prof i boklegri pekkingu. Boklega einkaflugmannsnamskeidid er um 150
kennslustundir ad lengd, kennt fra kI 1900 til kI 2145 & virkum ddégum og
stendur i um 10 vikur. Til pess ad sitja boklega nAmskeidid parf nemandinn ad
vera ordinn 16 ara. Fogin fyrir boklegt einkaflugmannspréf eru vedurfragdi,
flugreglur, flugedlisfraedi, mannleg frammistada, almenn flugvélapekking,
siglingarfrasdi, starfshatir i flugi, fjarskipti, dagtlanagerd og afkastageta.

Hafa lokid minnst 45 fartimum i flugvél. Til pess ad ljuka verklega hluta
namsins parf ad ljuka minnst 45 fartimum i flugvé, par af minnst 25 timum
med kennara og minnst 10 einflugstimum. Ljuka parf minnst 5 einflugstimum
i yfirlandsflugi med minnst einu yfirlandsflugi sem nemur 270 km og gera pa
ad minnsta kosti tvag stddvunarlendingar a tveimur flugvollum 6drum en
brottfararflugvelli. 1 lok néms parf ad standast verklegt feanipréf hja
Flugmélastjorn slands.
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6.8.3 Atvinnuflugmannsskirteini (ATPL)

Atvinnuflugmannsskirtein veitir réttindi til pess ad fljuga fyrir borgun. Flugskoli
islands starfar samkvaamt JAA reglum og fa nemendur JAA skirteini ad nami loknu.
JAA avinnuflugmannsskirteini - veitir réttindi  til  atvinnuflugs medal flestra
Evropurikja og eru pvi atvinnumoguleikar flugmanna med JAA skirteini miklir og
fjolbreytilegir. Nemendur taka flestir atvinnuflugmannsskirteini med blindflugs og
fjolhreyflaéritun en flugfél6gin krefjast venjulega beggja aritananna. Flugskdli {slands

er eini flugskolinn & islandi sem getur kennt til atvinnuflugmannsskirteinis.

Atvinnuflugmannsnaminu er skipt i verklegan og boklegan hluta. Haegt er ad hefja
boklegt atvinnuflugndm um leid og einkaflugmannsskirteini er fengid. Nemendur fa
atvinnuflugmannsskirteini ad loknum 200 fartimum & flugvél og verklegu
atvinnuflugmannsnami. Einkaflugmenn purfa pvi ad fljuga téluvert & eigin vegum
aur en pad borgar sig ad hefja formlegt flugnam, svo sem blindflugs eda
atvinnuflugmannsnam. Flugmenn safna pessum flugtimum & mismunandi vegu, sumir
kaupa sér hlut i flugvél medan adrir gera samning vid flugskola islands og fa pannig
flugtima & hagstasdu verdi til timasdfnunar. Blindflugsréttinda er ekki krafist fyrir
atgafu atvinnuflugmannsskirteinis en pd er madt med pvi.

6.8.3.1 Boklegt atvinnuflugmannsnam (ATPL Theory)

Namid er yfir 1000 kenndlustundir ad lengd. FOgin eru pau somu og fyrir
einkaflugmannsprofid en efnistokin eru vidameiri og itarlegri.

6.8.3.2 Verklegt atvinnuflugmannsnam (CPL)

Flognir eru 15 timar ad lagmarki med kennara. Ef nemandi hefur ekki
blindflugsréttindi parf hann ad fljuga 25 tima. Farid er i floknari adingar og

flugleidsdogu en fyrir enkaflugmannspréfio. Ao nami loknu faar nemandinn

atvinnuflugmannsskirteini med fjolhreyfla aritun.
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6.8.3.3 Blindflugsaritun (IR)
Haagt er ad taka fjolhreyfla blindflugséritun og einshreyfils blindflugsaritun.

Til pess ad fa einshreyfils blindflugsaritun eru 30 timar flognir a Cessna 172 og 20
timar ,flognir* i blindflugspjdifa & jorou nidri. Til pess ad fa fjolhreyfla
blindflugséritun eru 30 timar flognir & Piper Seminole og 25 timar ,flognir i
blindflugspjafa ajorou nidri.

Boklegi hluti Blindflugsins er kenndur & atvinnuflugmannsnamskei dinu.
6.8.3.4 Fjdlhreyflaaritun (MEPL)

Lagmark 6 timar skulu flognir til pess ad fa fjolhreyflaéritun. Fjolhreyflaaritunin er

innifalinn i verklega atvinnuflugmannsnaminu.
6.8.4 Flugkennaraaritun (FI(A))

6.8.4.1 Boklegt flugkennaranamskeid

Kennd eru helstu atridi kenndufragdinnar og hvernig pau koma heim og saman vid
flug. Paer serstaklegafarid i einstaklingskennslu. Einnig eru kennd pau atridi
safrasdinnar sem lUta ad kennslu. Nemendur fa i seinni hluta ndmsins ad spreytasig i
adingakennslu. Kennda stendur yfir i um 10 vikur & kvéldnamskeidi. Inntokuskilyrdi

eru:
Boklegt CPL(A).
Hafa stadist fluginntokupréf hja Flugskola islands.

Heildarfjoldi fartima 200, par af sem flugstjori, PIC, 100 fartimar ef
umsakjandi er med CPL(A) eda ATPL(A) en 150 fartimar ef umsakjandi er
med PPL(A).

30 fartimar a einshreyfils flugvélum med bulluhreyfli, SEP, par af 5 fartimar &

sidustu sex manudum fyrir inntokuflugprofio.
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10 fartimar fengnir i blindflugskenngu.

20 fartimar i landflugi sem flugstjori, PIC, par af eitt 300 g6milna flug med

tveimur stédvunarlendingum a mismunandi flugvollum.

6.8.4.1 Verklegt flugkennaranamskeid

Verklegi hluti nAmsins samanstendur af 25 flugtimum med kennara og 5 timum med

6drum FI(A) nema.
6.8.5 Flugumsg 6narmannsndmskeid

Flugumgénarmenn ga um undirbuning flugs hja flugféégunum. Starfid getur verio
mjog fjolbreytilegt til daamis skipuleggja hledslu & flugvdinni, vinna 0r
vedurupplysingum, reikna Ut eldsneytisporf eda Utvega yfirflugsheimildir. Auk pess
gefur namid vidtaka moguleika innan fluggeirans. Fogin sem kennd eru a
namskeidinu eru: flugéadlanagerd, afkastageta, hledsla flugvéla, flugreglur og fleira

Kennt er 4 kvdldin og er ndmskeidid 11-12 vikur. Inntokuskilyrdi eru studentsprof i
ensku, steadfradi og edlisfraedi og ad minnsta kosti eins ars amennt ndm ad loknu

grunnskolanami.
6.8.6 Ahafnasamstarf (MCC)

Ekki er gerd krafa um MCC pjafun fyrir nemendur sem stunda afanganam (eins og
vid Flugskdla islands) en hins vegar er krafa um ad peir sem adla ad fa tegundararitun
a flugvél sem krefst tveggja flugmanna hafi stadist vidurkennt MCC namskeid.

A nédmskeidi i MCC skal vera minnst 25 tima kennsla og adfingar i boklegum greinum
og 20 tima pjafun i dhafnasamstarfi. Nota skal flugleidsogupjdfa Il (FNPT 11) eda
flughermi. Flugskdli Islands hefur fest kaup & Boeing 757/767 FNPT 1l, sem verdur
tekinn i notkun &id 2002. bPangad til mun Flugskdli islands kenna boklega hlutann &
islandi en verklega hlutann i Danmérku & King Air 200 FNPT |1.
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6.9 Flugskoli Sudurflugs

(http://sudurflug.is)

6.9.1 Einkaflugmannsnam

Flugskali Sudurflugs hefur verid starfrasktur til fjlda ara. Hann hefur na verio
sampykktur af flugmdayfirvoldum sem “skrédur skoéli” samkvaamt alpjodlegum
stadli.

Skrédur skéli ma taka nemendur i ndm til einkaflugmanns.

Nam til einkaflugmanns er tvipadt. Annars vegar er verklegt nam, sem felur i sér
l&gmark 45 flugtima og hins vegar boklegt ndm sem eru 65 kennslustundir og lykur
med préfum hja flugmaastjorn. | peim préfum parf aé né lagmarkseinkunn, 75%.

Nemendur réda raunverulega hrada sinum vid verklega hluta ndmsins en béklegi

hlutinn fer fram a timabilinu september til nbvember og jandar til mars & hvert.

I skdlanum er kennd flugleidsaga, flugfraedi, vélfrasdi, vedurfraedi, heilbrigdisfraai,
reglur og almenn landafrasdi.

6.10 Flugskéli byrlupjonustunnar ehf

(http://www.helicopter.ig/flugskoli.html)

Haggt er ad hefja flugnam a pyrlu an pess ad hafa hlotid nokkra reynslu af flugi a
flugvélum. Somu krofur eru um boklegt néam eins og fyrir flugvélar baadi til ndms
fyrir einkaflugmanns og atvinnuflugmanns réttinda en ad auki er krafa um sérstakt
namskeid og prof i afkastagetu og flugedlisfraadi pyrlna fyrir einkaflugmannsprof og
er pad kennt sérstaklega a ndmskeidi hja byrlupjonustunni. Til vidboétar venjulegu
nami til atvinnuflugs parf ad |juka svokdlludu "Bridge exam” sem eru 4 bokleg prof

tekinn hja Flugméastjorn islands. Boklegt einka og atvinnuflugmannsnam er ekki



kennt hja Flugskdla byrlupjonustunnar en pad er haggt ad stunda hja 6drum skélum
sem sérhaefa sig i boklegri flugkennglu t.d. Flugskola islands.

Haggt er ad skipta verklegu grunnflugnami a pyrlur i 3 meginflokka og eru peir hér

dsamt |agmarkskrofumum flugtima.

1. Sblo prof. 25 flugtimar, veitir réttindi til einflugs undir eftirliti kennara.
2. Einkaflugmannsprof (PPL). 60 flugtimar, veitir réttindi til ad fljuga med farpega.
3. Atvinnuflugmannsprof (CPL). 150 flugtimar, veitir réttindi til ad starfa & pyrlum.

Peir sem hafa réttindi a flugvélar geta fengio metinn alt ad 50 kist af flugvéla

flugtima sinum til atvinnuflugmannsréttinda a pyrlur.

6.11 Haskolinn & Akureyri
(http://mwww.unak.is)

| rekstrardeild Héaskdlans & Akureyri er i bodi nédm & svidi ferdapjonustu
(feroapjénustubraut). Nam i rekstrardeild tekur prja eda fjogur & midad vid ad lokid
se 30 einingum & ari. Naminu lykur med B.S.-gradu. Hluti namsins (60 einingar) eru
sameiginlegar med 6drum brautum i rekstrardeild. A sérsvidi eru 5 namskeid (15
einingar). Va er um 3 namskeid (9 einingar). Naminu lykur med gerd B.S. ritgerdar
sem gildir 6 eningar. A ferdapjonustubraut eru ndmskeid um skipulag
ferdamannastada, ahrif ferdapjonustu & samfélagid og umhverfid, 16g og reglur i
ferdapjonustu og neytendahegdun i ferdapjonustu. Nemendur sem ljuka nami af
ferdapjonustubraut eru menntadir til a@ sinna stjérnunarstorfum innan ferda-
pjonustunnar. Mjog god samvinna er a milli ferdapjonustubrautar og Ferdamdl aseturs
[dands sem stadsett er vid Héskdlann & Akureyri. Ferdaméasetrid er midstod
rannsokna, fraddlu og samstarfs i greinum sem tengjast ferdamaum. Einnig er
samstarf vid Ferdamadardd [dands, Haskola idands og Holaskdla um kennsu og
rannsoknir. Haegt er ad taka nokkur ndmskeid i fjarnami.
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Yfirlit yfir nAmskeid:

1. misseri

Adferdir og atvinnulifio
Enskal

Hagnyt stegrofragdi |
Fjéarhagsbokhald

bj 68hagfradi

2. misseri

Tolfragdi |

Arsreikningur
Rekstrarhagfraedi
Markadsfrasdi |
Ferdapjonusta og samfélagid
3. misseri

K ostnadarbokhald

Fjarmal | (fyrirtaekja)
Markadsrannsoknir
Stjérnun |

Skipulag og samsk. i ferdapj.
4. misseri

Gadastjornun |

Enskall

Rekstrarstjornun
Ferdapjonusta og umhverfid
Vagrein

5. misseri

Markadsfrasdi 11
Alpj6davidskipti
Stefnumatun

Erlend samskipti

Valgrein

6. misseri

B.S. ritgerd
M arkadssetning pjénustu
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Vorupréun

Valgrein
6.12 Haskoli islands
(http://mwww.hi.is)

Haegt er ad fara prjar namsleidir i ferdamaafrasdum i Haskdla idands. Hasgt er ad
taka sum namskeid i fjarnami. Krafist er stidentspréfs eda sambagilegrar menntunar

til innritunar i ferdama afrasdi.
6.12.1 Ferdamalafrasdi til B.S.-profs

Stadentar sem taka ferdamdafraedi sem adalgrein til BS-profs skulu taka
skyldunamskeid til 64 eininga. Vanamskeid eru 26 einingar. Ef nemendur hyggjast
taka valndmskeid Ur mismunandi deildum skal leita sampykkis skorar um samval
namskeida. Madt er sérstaklega med ad nemendur taki aukagrein til 30 eininga med
ferdamdlafraedum, t.d. landafraedi, liffraadi, vidskiptafrasdi, sagnfrasdi, pjodfraadi eda
mannfraedi. Jafnframt er haegt ad taka erlent tunguma sem aukagrein. Einstok tungu-
malanamskeid eru hins vegar ekki sampykkt sem valnamskeid med BS-nami i
ferdamdl afrasdum.

Yfirlit yfir nAmskeid:

Inngangur ad ferdamdlafrasdum (4e)
Svadal andafrasdi (4€)

Néttara islands (4€)

Rekstrarhagfraedi 1 (3e)

Fyrirtaki og stofnanir i ferdapjonustu (4e)
Byggdal andafrasdi (3e)

Markadsfradi | (3€)

Ferdamennska og umhverfi (4€)

Inng. ad eigindlegum rannsdknaradferdum (4e)
Hagraan landafragdi 1 (4€)

Tolfradi (4e)
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Svadi og menning (3€)

Namsferd innanlands (3e)

Markadsfraadi ferdapjoénustu (3e)

Skipulag og stefnumétun i ferdamennsku (4€)
B.S. verkefni i ferdamdlafraedum (5€)

6.12.2 Dipléma i ferdamalfrasdum

Bodid er upp & skemmra ndm i ferdamalafraadum - 45 eininga Diploma, sem lykur
med diplémagradul.

Yfirlit yfir namskeid:

Inngangur ad ferdamalafrasdum (4e)
Svadalandafradi (4e)

Néttura islands (4€)

Rekstrarhagfrasdi | (3e)

Ferdamennska og stofnanir ferdapjénustunnar (4e)
Byggdal andafrasdi (3e)

Markadsfraedi 1 (3€)

Skipulag og stefnumétun i ferdamennsku (4e)
Markadsfraedi ferdapjénustu (4e)

6.12.3 Ferdamalafraedi sem aukagrein

Haggt er ad taka ferdamalafraadi sem aukagrein med 6dru adalfagi (30 einingar).

6.13 Hoblaskali
(http://www.holar .is)

A ferdamédabraut Holaskdla er bodid upp & sérhadt nam fyrir ferdapjonustu i
dreifbyli. Mikil aherda hefur verid 16gd a virk tengd vid stofnanir og fyrirtaki i
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ferdapjonustu. Petta er gert baadi til ad kynna nemendum atvinnuveginn og til pess ad
atvinnuvegurinn hafi upplysingar um og &hrif & ndmid. Markmid ferdamalabrautar
Hdlaskdla er ad mennta folk sem tekur virkan pétt i proun ferdapjonustu og getur haft
frumkvasdi ad stofnun fyrirtakja & landsbyggdinni. Ahersla er & ferdapjonustu i

dreifbyli sem tengist menningu og néttlru hvers svagis.
6.13.1 Ferdamalabraut

A ferdamdabraut er bodid upp & 45 eininga nam. Namid tekur eitt heilt & med
verknami. Namid er metid til 30 eininga (einn vetur) til BS gradu a ferdapjonustusvidi
rekstrardeildar Haskdlans & Akureyri og i ferdamaafraedum hja Haskdla islands,
uppfylli nemendur ad 6dru leyti sett inntokuskilyrdi. Samstarf Holaskdla og
Nattaruverndar rikisins felur i s& ad nemendur féa landvardarréttindi ad loknu
grunnnami. Nemendur Utskrifast med diploma i ferdamdum dreifbylis. Til ad komast
a ferdamdabraut parf framhaldsskolaprof eda sambagilega pekkingu og reynslu ur

atvinnulifinu.

Namsarid 2000-2001 var i fyrsta skipti bodid upp a ensték namskeid
ferdamdabrautar i fjarkenndu gegnum myndfundabinad. Markmidid er ad i nainni
framtio verdi mogulegt ad ljuka heildstaedu nami a ferdamdabraut i gegnum fjarnam.
Pé verdur gert rad fyrir stadbundnum namslotum i einstaka namskeidum, einkum par
sem aherda & verklega pjdfun er mikil. Undirritad hefur verid samkomulag vid
samgonguraduneyti um eflingu fjarnams Ferdamalabrautar Holaskéla. Samningurinn
er til priggja &ra og med tilkomu hans verdur Hélaskdla gert kleift ad vinna markvisst
ad pvi ad bjéoa upp a meginhluta nams ferdamalabrautar i fjarkenndu vid lok

samningstimabilsins.

Namskeidin Rekstrar- og markadsfrasdi, Néttira islands og Menningartengd

ferdapjonusta eru bodin i fjarnami
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Yfirlit yfir namsgreinar:

1. misseri

Adferdafrasdi (3e)

Umhverfisfraedi (2€)

Ferdafraadi og pjonustai dreifbyli (2€)
Gestaméttaka (2€)
Fjérhagshdkhald (3e)

Afpreying (2e)

Atvinnulif i sveitum (2e)

2. misseri

Hlunnindi og ferdapjénusta (2€)
Umhverfi ferdamanna (3e)
Rekstrar- og markadsfrasdi (3€)
Néttura islands (2€)

Matur og menning (2€)
Menningartengd ferdapjénusta (3e)
Lokaverkefni (1€)

Sumar 1. ar

Verkndm (12¢€)

6.14 Hotel- og matveelaskélinn i MK

(http://wvww.mk.ismennt.is)

6.14.1 Samningsbundid idnam

| Hotel- og matvadaskdlanum fer fram samningsbundi® nam i framreidslu, matreidslu,
bakstri og kjétion. Einnig er starfreektur meistaraskéli i bakarion, framreidslu,
matreidslu og kjotion.

Sveinspr 6f og meistar apr 6f

Bakstur

Framreidsla

Kjotion

Matreidsla
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Kokugerd

Slétrun

Star fsréttindanam
Matartaekni
Gestam(ttaka
Skyndiréttamatreidsla
Smurbraud
Starfsmenntabrautir
Grunndeild matved agreina
Hétel- og pj6nustubraut
Sj6kokkabraut

Heimilisbraut

Eftirtaldar amennar boklegar greinar eru paa somu fyrir bakaraidn, framreidsiu og
matreidslu:

Almennar béklegar greinar
Modurmé

Danska

Enska

Stagrofraedi

[dnreikningur matved agreina
Bokfaada

Tolvur

Skyndihjélp

Efnaf ragdi

Hreinl edisfraadi

Teikning og leturgerd

6.14.1.1 Bakaraion

Samningsbundid 60 eininga ionndm. Namid er 4 ara samningsbundid idnnam sem
lykur med sveinspréfi. Meginmarkmid brautarinnar er ad gera nemum kleift ad 6dlast
pa leikni og faglegu pekkingu sem krafist er til sveinspréfs. Namstimi i skéla er prjar
annir og fer skdlanamid fram i Hotel- og matvadaskolanum i MK
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Sérgreinar i bakaraion
Fagfraedi bakara, bokleg
Bakstur

Hréefni sfrasdi
Idnreikningur
Nazingarfraedi
Orverufraadi
Oryggismali

Valé&fangi

iprottir

6.14.1.2 Framreidsa

Samningsbundid 65 eininga idnnam. Namid er 3 &ra samningsbundid idnnam sem
lykur med sveinspréfi. Meginmarkmid brautarinnar er ad gera nemum kleift ad 6dlast
pa leikni og faglegu pekkingu sem krafist er til sveinsprofs. Namstimi i skola er prjéar

annir og fer skélanamid fram i Hotel- og matvadaskélanum i MK.

Sérgreinar i framreidsiu
Fagfraedi framreidslu, bokleg
Framreidsla

Franska

Nazingarfraedi

Orverufrasdi

Oryggisfrasdi

Veitingasaga
ipréttir

6.14.1. 3 M atreidsla

Samningsbundid 65 eininga ionnam. Namid er 4 &ra samningsbundid idnnam sem
lykur med sveinspréfi. Meginmarkmid brautarinnar er ad gera nemum kleift ad 6dlast
pa leikni og faglegu pekkingu sem krafist er til sveinsprofs. Namtimi i skéla er prjéar
annir og fer skélandmid fram i Hétel- og matvadaskdlanum i MK .
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Sérgreinar i matreidsiu
Fagfraeedi matreidsiu, bokleg
Matreidsla

Franska

Negringarfrasdi

Orverufrasdi

Oryggisfrasdi

Veitingasaga

iprottir

6.14.1.4  Kjotion

Bodid er upp & samningsbundid nam i kjotion vid hote- og matvadaskdlann.
Markmid brautarinnar er ad nemendur 6dlist pa leikni og feani sem krafist er il
sveinsprofs. Namid er verklegt og boklegt.

6.14.2 Meistaraskoli - Hétel og matvadaskoli MK
(http://wvww.mk.ismennt.is)

Meistaranamid er pannig byggt upp ad kjarnagreinar i almennum greinum og stjorn
unar- og rekstrargreinum eru &kvednar af menntamdéarédduneyti. Hinn hluti namsins er
akvedinn af hverri iongrein fyrir sig. Samsetning namsins er pvi breytilegt eftir

iongreinum.

6.14.2.1 Bakaraion - Meistaranam

Almennt boknam (14e)

Kjarni (10e)

islenska (4e)
Tolvunotkun (3e)
Vidskiptastax 6frasdi (3€)
Val iongreinar (4 €)
Danska (2e)

Enska (2e)
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Stjérnunar- og rekstrargreinar (23 e)

Kjarni (12 €)

Stjérnun (4e)
Kennsla/pjafun (2€)
Rekstrarumhverfi (2€)
Bokhald og skjalavarsla (1€)
Reikningsskil (3e)

Val (11 ¢)

Va iongreinar (7€)

Altask gasdastjornun (2€)
Vorupréun (1e)
Aalanagerd og stefnumaorkun (1e)
Stjérnunarstilar (1e)
Markadsmal (1€)
Vidskiptamannabdkhald (1€)
Val nemenda (4¢€)

Faggreinar (11 e)

Kjarni (7€)

Innkaup og verdlagning (1€)
Nazingarfrasdi (4e)

Matvad aframleidsla (2e)

Val (4e)

Abaisréttir (2¢)
Framleidslukerfi (2€)
Innbakstur og hradréttir (1€)
Saga braud- og kokugerdar (1€)
Straumar og stefnur i matargerd (2€)
Sardeigsbakstur (1€)

Framreidda — meistaranam

Almennt boknam (14e)

Kjarni (10e)

islenska (4e)
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Tolvunotkun (3e)
Vioskiptastearofrasdi (3e)
Val iongreinar (4 €)
Danska (2€)

Enska (2e)

Stjérnunar- og rekstrargreinar (23 €)

Kjarni (12 €)

Stjérnun (4e)
Kennsla/pjalfun (2e)
Rekstrarumhverfi (2€)
Bokhald og skjalavarsla (1€)
Reikningsskil (3e)

Val (4 €

Val nemenda (4¢€)

Faggreinar (10 e)

Kjarni (6e)

Innkaup og verdlagning (1€)
Vinfraedi (3e)

bjonustusamskipti (2€)

Val (4e)

Ferdalandafrasdi dands (2€)
Framleidslukerfi (2€)

Straumar og stefnur i matargerd (2e)
Veitinga- og matvadal 6ggjof (1€)
Veitinga- og radstefnuhald (1€)

6.14.2.3 Matreidsla- Meistaranam

Almennt boknam (14e)

Kjarni (10e)
islenska (4e)

Tolvunotkun (3e)
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Vidskiptastaar dfrasdi (3€)
Val iongreinar (4 €)
Danska (2€)

Enska (2e)

Stjérnunar- og rekstrargreinar (16e)

Kjarni (12 €)Stjérnun (4e)
Kennsla/pjalfun (2e)
Rekstrarumhverfi (2€)
Bokhald og skjalavarsla (1€)
Reikningsskil (3e)

val (4 €)

Val nemenda (4e)

Faggreinar (18e)

Kjarni (14e)

Arstidabundid eldhis (3e)
Hreinlagis- og drverufragdi (1€)
Innkaup og verdlagning (1€)
islensk matargerd (2e)
Nexingarfradi (4€)

Straumar og stefnur i matargerd (2e)
Veitinga- og matvadal 6ggjof (1€)
Val (4e)

Abaisréttir (2¢)

Framleidslukerfi (2€)

Innbakstur og hradréttir (1€)
Matvad aframleidsla (2€)
Nazingarfrasdi (2€)
Sardeigsbakstur (1€)
bjénustusamskipti 2€)

6.14.2.4 Kjotion —Meistaranam

Almennt boknam (14e)

Kjarni (10e)
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islenska (4e)
Tolvunotkun (3e)
Vidskiptastaaofrasdi (3e)
Val idngreinar (4 €)
Danska (2e)

Enska (2e)

Stjérnunar- og rekstrargreinar (23e)

Kjarni (12 €)

Stjérnun (4e)

Stjérnun (4e)
Kennsla/pjalfun (2e)
Rekstrarumhverfi (2€)
Bokhald og skjalavarsla (1€)
Reikningsskil (3e)

Val (10 €)

Altask gaadastjérnun (2e)

V érupréun (1€)
Aadlanagerd og stefnumaorkun (1e)
Stjérnunarstilar (1e)
Framleidslustyring (1€)

Val nemenda (4¢€)

Faggreinar (1e)
Innkaup og verdlagning (1€)

6.14.3 Starfsréttindanam - matartasknanam i MK

Haggt er ad taka matartakninam i MK. Starfsvettvangur matartakna er til dsamis vid
matreiddustorf i eldhtisum heilbrigdisstofnana, métuneytum leikskdla og i amennum
motuneytum. Namid er 5 annir i skéla par sem nemandinn lykur skélakjarna og
faggreinum (bdklegum og verklegum) greinum. Starfsndm e 26 vikur.

Inntokuskilyrdi eru pau sdmu og i framhaldsskéla. Starfssvid matartaskna:
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Ad taka vid hraefni og undirbla pad til matargerdar.

Ad matreida daglegt faedi samkvaamt matsedli og gada pess ad nagingargildi
matvada varoveitist sem best.

Ad matreida sérfadi med hlidson af almennum matsedli eftir porfum.

Ad framreida/skammta fa®di og hafa eftirlit med pvi ad matarskammtar séu

réttir og hadi porfum hvers og eins.

Ad gaum frégang, upppvott og prif & vinnusvasdum.

Ad kunna skil & notkunarreglum ymissa takja og ahalda.

A0 pekkja og framfylgja kréfum um innra efitlit i eldhisinu (gaedaeftirlit)..
Ad hafa umgon med rekstri métuneyta s.s. leikskdla og skola.

Ad semjamatsedla i samradi vido matarfraeding og naaingarradgjafa.
Boklegir— og verklegir afangar i skdla eru 94 einingar en 26 einingar i verknami.
Yfirlit yfir namsgreinar:

Almennar béklegar greinar (37€)

islenska
Tjaning
Danska
Enska
Bokfeada
Efnaf rasdi
Liffreedi

Sidfraadi

Stegrof.

Tolvur

Vélritun

iprottir
Sérgrenar (50e)
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Eldhis/ban. og vinnusk.
Hreinl egti sfraedi
Innkaup og &stlanir
Nazingarfraedi
Samskipti

Stjérnun

Skyndihjélp
Veitingataskni
Veitingatakni bokleg
Véru— og neytendaf ragdi
Orverufrasdi
Oryggisfrasdi

Friélst val

6.14.4 Starfsmenntabrautir i Hotel- og matvadaskdla MK

6.14.4.1 Grunndeild matvadagreina i Hétel- og matvadaskdlanum i MK

Namid er tvag annir og er markmidiod ad kynna fyrir nemendum stérf i hotel og mat-
vadagreinum, pydingu peirra fyrir pj6dfélagio og stédu greinanna. Ahersla er 16gd &
boklega og verklega padti. Nemendur laaa undirstéduhandbrégd og fa pjéfun i verk-
legum afingum. Kennd eru undirstdduatrioi i samskiptum, samfélagsfresdum og
tolvum. Einnig er nemendum kennt hreinladi, snyrtimennska og umgengni vid
medhondlun matveda. Namid fer ad mestu fram i skélanum en einnig fer fram

starfskynning & vinnustédum.

Yfirlit yfir namsgreinar:

Almennar béklegar greinar (13¢)
Samfél agsfraadi

Skyndihjalp

Tolvur

Véritun

Val (veljaskal tvo &anga):
Modurmél
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Erlend tugumal (danska eda enska)
Stagofradi

iprottir

Sérgreinar:

Eldhus, bunadur og vinnuskipulag
Hreinl edti sfraadi

V eitingataekni

Veitingataskni bokleg

V0ru og neytendaf rasdi
Orverufrasdi

Oryggismal

Verkleg pjalfun i skéla

Verkleg pjalfun &vinnustéoum

6.14.4.2 Heimilisbraut i MK

Heimilisbraut er fjogurra anna namsbraut. Brautin er starfsbraut, einkum aglud peim
nemendum sem notid hafa verulegrar sérkenndlu i grunnskola og fengid undanpagu
fra samraamdum préfum eda fallio i 6llum greinum. Markmid brautarinnar er ad
nemendur 6dlist pjdfun i enfoldum stérfum i matvedaionadi a amennum
vinnumarkadi, studla ad gafstaadi i daglegu lifi og auka gdéfstraust og
gafsakvardanatoku. Namid byr nemandann undir ad reka eigid heimili. Namid er
fjolbreytilegt. Namsgreinar eru sampadtar. Kenndar eru kjarnagreinar p.e. islenska,
enska, og stegrofrasdi. Matvadagreinar eru matreidsla, framreidsla og bakstur. Einnig
eru kenndir pvottar og prif, hreinladi og naxingarfresdi, handavinna og
heilbrigdisfraadi. Verkleg pjafun fer fram bagdi i skdla og & vinnustad.

16.15 Husstjornarskoélinn & Hallormsstad
(http://www.skolator g.is/ker fi/husstjor nar skolinn)

I Husstjornarskélanum er bodid upp & einnar annar ndm (4 manudir ) i hiisstjornar- og

handmenntagreinum. Namid er metid til 25 eininga i afangakerfi framhaldsskélanna.
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Med einnar annar nami i framhaldskolunum a Austurland og annari 6nn i HUsstjérnar-
skdlanum er haagt ad |juka eins érs braut - Husstjornarbraut. Némid greidir fyrir peim
sem leita, an frekara nams, eftir vinnu vid matargerd, framreidslu og raestistorf t.d. &
veitingastddum og mdétuneytum. Namid er gédur undirbdningur fyrir heimilishald.

Skélinn er gafseignarstofnun.
6.15.1 Husstj ér nar braut

Markmid nams i Husstjornarskolanum er i megindrattum pripedt. Pad er ad veita
hverjum og einum menntun, sem nytist i daglegu lifi og tomstundum, undirbla
nemendur til &ramhaldandi ndms i sérskélum og 6drum skélum og ad undirbla

nemendur til &kvedinna starfa.

Yfirlit yfir nAmsgreinar:

Fatagerd
Veitingataekni
Hreinl egti sfraadi
Textilhénnun
Lifsleikni

6.16 Leidsdguskoli islands
(http://www.mk.ismennt.is)

Leidsoguskoli [slands er stadsettur i Menntaskdlanum i Kopavogi  (MK).
Inntokuskilyrdi eru stidentspréf eda Onnur sambaegileg menntun og / eda
starfsreynda. Aldurstakmark er 21 ar. Leidsdgunam er starfsmenntanam og fa
Gtskrifadir nemendur starfsréttindi sem leidsdgumenn & Islandi. Ny namskra tok gildi
um aramaotin 2001-2002.

Markmid leidsdgundms er ad bla nemendur undir ad fylgja ferdaménnum um landid,
oftast akandi eda gangandi. Ferdirnar taka stundum adeins einn dag, en stundum 1-2
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vikur. Leidsdgumenn verda ad vera tiltakir til starfa med stuttum fyrirvara og tilbanir
til a0 dvelja ad heiman um einhvern tima. Leidsdgumenn eru ekki fastréonir til
akvedins tima heldur adeins i eina ferd i senn. beir hafa mestu atvinnumoguleika sem
hafa gott vald a tveimur erlendum tungumaum. Auk ensku er pa venjulega um ad
reeda pysku, fronsku, hollensku, Nordurlandamal, spaansku, itélsku, japtnsku eda

kinversku. Einnig koma énnur tungumal til greina.

Leidsdguskadlinn bydur eins vetrar starfsnam fyrir leidsdgumenn ferdafélks. Leidsdgu-
menn skiptast i fjora mismunandi flokka eftir starfssvidi: | ollum flokkum felst
kenndan i fyrirlestrum og verklegum afingum. Tekin eru skrifleg, munnleg og
verkleg prof..

Almennir leidsdgumenn. Starfssvid: Almennar ferdir um alt land. Namid er basdi
boklegt og verklegt, alls 444 kenndustundir. Kennslu lykur med 5 daga hringferd um
landid. Namid er i bodi arlega. Umsakjendur skulu hafa nad 21 ars aldri.

Svadisleidsogumenn. Starfssvid: Pad landsvesdi sem kennslan spannar, oftast
akvedio kjordsami. Namio er badi bodklegt og verklegt, alls 192 kennglustundir.

Kennda fer fram a vidkomandi landsvaedi. Namid er ekki i bodi arlega.

Gonguleiosbgumenn. Starfssvid: Gonguferdir um haendi og laggri fjoll. Namio er
444 kenndlustundir. Umsakjendur verda ad hafa reyndu i 6byggdaferdum og 16ngum
gobnguferdum. Namid er i bodi pegar nagy patttaka faest.

Fjallaleidosbgumenn. Starfssvid: Fjalla- og joklaferdir. Joklaklifur hérlendis. Namid
er 444 kenndustundir. Umsakjendur verda ad hafa vidtaka reyndu i fjallaferdum,
einnig ad vetrarlagi. Namid er i bodi pegar nagy pétttaka faest.
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6.17 Menntaskdlinn i Kopavogi
(http://www.mk.ismennt.is)

Menntaskoélinn i Kopavogi er kjarnaskdli i ferdagreinum og par hefur verid bodid upp
a nam 4 pessu svidi frq 1987. Menntaskdlinn a Egilsstédum baud lengi vel upp &
svipad ndm svo og framhaldsskolinn a Laugum, framhaldsskéli Sudurlands og
Sudurnesia. | dag er hvergi heildsteed namsbraut i bodi nema i MK. Med breyttri
namskra framhaldsskola & sidasta &ri voru brautirnar lagdar af i pessari mynd og na &
ad taka vid pad sem heitir starfsndmsbrautir i ferdagreinum. Peim lykur ekki med
studentsprofi.

6.17.1 Malabraut - Ferdamalalina

Markmid linunnar er ad blda nemendur undir storf og/eda frekara nédm i
ferdapjonustugreinum. Namsbrautin veitir stadgoda pekkingu & fimm tungumaum
auk islensku og aherda er 1690 & greinar tengdum ferdamaum. Nam & pessari linu er
um leid undirbdningur fyrir storf i ferdapjonustu, framhaldsnam & haskdlastigi i ferda

og tungumaum. Brautinni lykur med stadentsprofi. Medalndmstimi er 8 annir.
6.17.2 Ferdaméalanam - Starfsnam i fer dagreinum

Sem kjarnaskoli ferdagreina & islandi bydur Menntaskélinn i Kpavogi upp & ymsar
leidir i ferdamaandmi, medal annars 36 eininga ferdaméanam & framhaldsskélastigi -

Starfsnam i ferdagreinum. Markmid namsins er ad bda nemendur undir stérf og/eda

frekara ndm i ferdapjonustugreinum. Némid tekur tvaa annir. Nemandi, sem hefur
nam a brautinni, parf ad hafa lokid tveggja ara ndmi (um pad bil 70 einingum) a
méabraut eda 6oru sambagilegu ndmi. Ferdamdanamio skiptist i kjarna, sem er 21

eining, og 15 einingar sem teknar eru Ur ferdagreinavali.
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Yfirlit yfir namsgreinar:

Kjarni (21e)

Ferdafraedi (3€)

Ferdalandafrasdi [sland (3e)
Ferdalandafrasdi Utlanda (3€)
Bokfaarsla (3e)

Markadsfraadi ferdapjoénustu (3e)
Rekstur ferdapjonustu (2€)

B énustusamskipti (2€)

Stjérnun (2e)

Starfspjalfun avinnustad (1e)

Ferdagreinaval (15€)

Fargjaldadtreikningur og farbdkunarkerfi
(AMADEUS) (3e)

Ferdaskrifstofur og flugfélog (3e)
Hétel- og veitingarekstur (3¢)
Umhverfi og ferdapjonusta (2€)
Markadsfrasdi ferdapjonustu (2€)

Log i ferdapjénustu (1e)
Upplysingataskni | ferdapjonust (3€)
Enska/franska/pyska/danska/
norska/samnska fyrir ferdapjénustu (8e)
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6.18 Verkmenntaskélinn & Akureyri

(http://www.vma.ismennt.is)

6.18.1 Grunndeild matvadagreina 1

Grunndmsbraut & matvadasvioi & ad gera nemendum Kkleift ad 6dlast pa faglegu
pekkingu sem byr p& undir storf sem matsveinar & fiski og flutningaskipum sem eru
undir 200 rimlestum ad stegd. Brautin er jafnframt undirbUningur undir idnnam i
Hotel  og

e Ve

matreidslu og framreidslu. Nemendur fara pa i frekarar nam i
Matvadaskolanum.

Yfirlit yfir nAmsgreinar:

Almennar boklegar greinar (10e)
islenska (2€)
Danska (2€)
Enska (2e)
Lifsleikni (1e)
Skyndihjalp (1e)
Stagrofrasdi (2€)

Boklegar faggreinar (16€)
Fagfrasdi matreidslu, bokleg (5€)
Fagfradi framreidslu, bdkleg (5€)
Hreinladisfraadi (1€)
Nazingarfrasdi (2€)
Orygoisfrasdi (1€)
Orverufraedi (2€)

Verklegar faggreinar (16e)
Framreidsla (2€)
Framreiosla (3e)
Matreidsla (6€)
Matreidsla (5€)

I préttir (2e)
iprottir (2e)
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6.18.2 Grunndeild matvadagreina 2

Grunndmsbraut & matvadasvioi & ad gera nemendum Kkleift ad ddlast pa faglegu
pekkingu sem byr pa undir stérf sem matsveinar a fiski og flutningaskipum sem eru
undir 200 rdmlestum ad stagd. Brautin er jafnframt undirbaningur undir
matartasknanam. Pad nam felur i sér ad nemendur geta ad nami loknu annast almenna
matreidslu og matreidslu sérfasdis. helldarndmio er 120 einingar og er fjorar annir i
skéla og einn vetur i starfgpjdfun a heil brigdisstofnun. Skolinn brautskrair nemendur

en heilbrigdisréduneitio veitir starfsréttindi.

Yfirlit yfir nAmsgreinar:

Almennar boklegar greinar (13e)
islenska (2€)
Danska (2€)
Enska (2e)
Lifsleikni (1€)
Néttaruvisindi (3e)
Skyndihjalp (1e)
Stegofrasdi (2€)

Boklegar faggreinar (16€)
Fagfraedi matreidslu, bokleg (2€)
Fagfrasdi framreidslu, bdkleg (2€)
Hreinladisfraadi (1€)
Nazingarfrasdi (4€)
Veitingataskni, bokleg (2€)
Voru- og neytendafrasdi (2€)
Orygisfrasdi (1)
Orverufraedi (2€)

Verklegar faggreinar (15€)
Framreiosla (2e)
Matreidsla (3e)
Veitingatagkni (10e)

I préttir (2e)
iprottir (2e)
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6.18.3 Matartasknabraut

Markmid brautarinnar er ad Utskrifa matartaekna sem ad loknu ndmi geta annast mat-
reidslu sérfagdis svo og 6nnur matrei dslustorf. Fyrsta ndmsar er almennt grunnnam, en
annad ndmsar er sérhadt ndm og midast vid starfsvid matartakna. Skdlinn brautskréir
nemanda og Heilbrigdisréduneytid veitir starfsréttindi samkvaant reglugerd par ad
[Gtandi. Edlilegasta framhald til studentsprofs er a nattarufrasdibraut. Medalnamstimi
er 4 annir fyrir utan verklega pjafun sem fer fram a heilbrigdisstofnunum og ska vera

34 vikur auk 2. vikna lokaverkefnis.

Yfirlit yfir nAmsgreinar:

Almennar boklegar greinar (31e)
islenska (4e)
Tjéning (2e)
Danska (4€)
Enska (4e)
Félagsfradi/Sidfraadi (2e)
Lifsleikni (2€)
Néttaruvisindi (2e)
Stegrofrasdi (4€)
Tolvufraedi (2€)
Vélritun (1e)

Boklegar faggreinar (23¢)
Bokfaarsla (2€)
Fagfrasdi framreidslu, bokleg (2€)
Fagfreadi matreidslu, bokleg (2e)
Hreinlatisfragdi (1€)
Nagingarfraadi (6€)
Oryggisfrasdi (1e)
Orverufrasdi (2e)
Skyndihjalp (1e)
Veitingatagkni, bokleg (2€)
Voru- og neytendafrasdi (4€)
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Verklegar faggreinar (24e)
Framreidsla (2e)
Matreidsla (3e)
Veitingatagkni (19e)

Verknam & vinnustédum (36e€)

i préttir (4e)
ipréttir (4e)

6.19 Okuskdlinn i Mjédd
(http://www.bilprof.is)

Okukennaraféag Islands rekur Okuskdlann i Mjodd. Bodid er upp & namskeid til
undirbinings almennu 6kuprdéfi, ndmskeid fyrir 1étt bifhjol og dréttarvélanamskeid.
Skdlinn hefur bodid upp a ndmskeid til aukinna 6kuréttinda fra arinu 1993, eda sidan
hid opinbera hadti rekstri dikra ndmskeida (gamla meiraprofid). Samkvaemt samningi
vid samgonguraduneytid hafa einnig verid haldin namskeid fyrir leigubifreidastjora,

svokollud leyfisveitinganamskeid.
6.19.1 Aukin okuréttindi

Inntokuskilyrdi til nams til aukinna okuréttinda & hop-, voru- og leigubifreid er ad
hafa almennt bifreidastjoraprof og uppfylla adrar paa reglur sem réduneytid setur.
Nemandi getur hafid ndm 6 manudum &dur en réttindaaldri er ndd. Réttindaaldur a
vorubifreid og vorubifreid med eftirvagn er 18 ar, & leigubifreid 20 & og a hopbifreid
21 a.
Laknisvottord parf ad fylgja umsokn um aukin okuréttindi. Nam til réttinda & voru,
hép- og leigubifreid tekur um 5 vikur. Nemandi getur einnig lokid naminu & lengri
tima oski hann pess. Taki vidkomandi adeins hluta réttindanna, tekur namid styttri
tima
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Boklegt nam er samkvaamt kennsluskra 122 kennglustundir (fyrir 6ll 3 Okutaekin).
Verkleg kenngla fer fram eftir nénara samkomulagi nemenda og kennara. Okutimarnir
eru alls 13 a dll okutakin, vid badast 3 préftimar; einn a hvert dkutaki. Nemendur
skulu reilkna med ad Okupréf fari ad jafnadi fram pad bil viku eftir ad sidasta boklega
profi lykur.

Yfirlit yfir nAmsgreinar:

Namsgrein

Umferdarfragdi | (19 stundir)
Umferdarfrasdi 1 (19 stundir)
Stjérnun stérra 6kutakja (24 stundir)
Bifreidataskni | (12 stundir)
Bifreidatakni |1 (24 stundir)

Ferda- og farpegafrasdi (20 stundir)
Skyndihjalp (122 stundir)
Kennsluakstur (13 stundir)

6.20 Namskeio fyrirteekja og stofnana

Fyrirtaki og stofnanir i ferdapjonusta standa fyrir eda senda starfsfolk sitt & namskeid.
Meda peirra sem standa fyrir namskeidum er Ferdamdaréd islands og Samtok
ferdapjonustunnar (SAF) og pa oft i samvinnu vid hlutadeigandi stofnanir og skéla

Eftirfarandi eru deemi um ndmskeid sem hadin hafa verid nylega.

SAF sté0 fyrir rekstrarndmskeidi fyrir stjornendur fyrirtakja i samvinnu vid
| dntaeknistofnun i nbvember s.l.. Um var ad ra®da tveggja daga ndmskeiod.

SAF og Samtok atvinnulifsins (SA) héldu namskeid i nGvember dl. par sem
serstaklega var fjalad um réoningu starfsfolks, uppsagnir, vetrarfri og

velkindi, auk annars sem snyr ad starfsmannahaldi.

SAF hefur stadio fyrir pjonustunamskeioum fyrir félagsmenn og starfsmenn
peirra. Namskeidin hafa verid haldin um land allt. Namskeidin voru aglud
ofaglaardu starfsfélki.
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Ferdaskrifstofur halda namskeid fyrir fararstjora i feroum erlendis.
Ferdaskrifstofur hafa i gegnum tidina pjalfad gaf upp sina eigin fararstjora og

a pann hatt snidid namskeidin ad eigin porfum.

Flugfélog hafa séd um pjdfun fluglida (flugfreyja og flugpjéna). Hvert og eitt
flugfélag sér um skipulag og pjafun a sinum namskeidum. Fyrirhugud fluglidabraut
vid MK er skipul6gd i samstarfi vid staastu flugfélogin & Islandi. Flugfélégin munu
p6 enn halda sin eigin ndmskeid og pa sérstaklega pau e snia ad pjdfun a

mismunandi tegundum flugvéla og framhaldsnamskeid fluglida.

6.21 Samundur frodi

[ mars 2002 var sett & laggirnar simenntunarmidstéd i eigu Frasdduréds hotel- og
matvadagreina og Menntaskélans i Kopavogi. Simenntunarmidstédin hefur fengid
nafnid Ssemundur frodi. Markmidid er ad Ssamundur frodi verdi midstéd namskeida
fyrir hétel- og matvadagreinar og ferdapjonustuna i heild (Samtok ferdapjonustunnar,
2002)

6.22 Namskostnadur nemenda

Nam a svidi ferdapjonustu kostar nemendur mismikid. Allt ndm a framhaldsskolastigi
og hluti nams 4 haskdlastigi er & vegum hins opinbera og nemendur greida lagmarks-
skélagjold. Sérskolar eru mun dyrari og nam a einstoku svidi ferdapjonustunnar getur
pvi kostad alt ad 300 pusund krénum i helld. Segja ma ad moguleikar til ndms &
pessu svidi séupvi ekki 6llum jafnir par sem skélagjold eru oft &tidum ha. Skoélagjéld
eru heest flugndmi og svo i sérskélum eins og Ferdamdaskdla Flugleida,
Ferdamélaskdla [slands, Ferdamaaskolanum i Kopavogi og Leidsdguskola Islands.

Kostnadur nemenda vid adra skéla eru laggri.
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7 Samantekt um pad sem er i vinnslu vorid 2002

Undanfarin & hefur frambod ndms & svidi ferdapjonustu & islandi aukist. Hoétel- og
matvadaskoli Islands er elsti starfandi sérskolinn. Par naest hof Leidsoguskoli islands
starfsemi sina um 1970 og 1989 hofst kennda a ferdabraut vio Menntaskdlann i
Kopavogi. Adrir skdlar og namsbrautir eru yngri. | kafla 6 er yfirlit og stutt lysing &
Ollu nAmsframbodi sem er i bodi & svidi ferdapjonustu og tengdum svidum, pad er
hétel- og matvadasvioum. Par eru einnig sett fram pau viomid sem notud voru vid val

a peim skélum sem fjallad er um.

Pad er ljost af pessu yfirliti ad geysimikid préunar- og skipulagsstarf & svidi
menntamdla fyrir ferdapjonustu fer fram i skdlunum. Segja mé ad frambod skolanna
syni ad vissu marki eftirspurn nemenda eftir nami a pessu svidi. Frambod skélanna
markast pé einnig af préunarvinnu og markmidum hvers skdla fyrir sig. beir sem
sakja nam i ferdapjonustu eru einstaklingar sem hyggja & starf i greininni og ad
einhverju marki folk sem na pegar starfar i ferdapjonustu. Ekki eru fyrir hendi
upplysingar um hversu margir eda stor hluti starfsmanna i ferdapjonustu hafa
einhverskonar menntun ad baki né hvort um sé ad ragda sérhadfda menntun eda
amenna menntun sem tengist ekki ferdapjonustu beint. Pad er einnig ljost ad
atvinnugreinin gaf hefur sinnt menntamaum i auknum madi. Umra®dan um gasdi
pjonustu og frammistodu starfsmanna og fyrirtakja i ferdapjonustu synir ad pad pykir
naudsynlegt ad pjalfa fagmenntad starfsfolk. Kafli 4 fjallar um storf i ferdapjoénustu,
starfsheiti og fagfél6g starfsgreina. Pad er mikilvaggt i umragdunni um menntun ad
skoda vel edli og einkenni starfanna og tengd peirra vio frambod i menntun og
starfsheiti. Pad er 1jost ad umraddan um starfsheiti er stutt & veg komin. [ peirri
umfjollun, og pegar fjalad er um porf & menntun almennt i atvinnugrein, er einnig
mikilveggt ad skoda hlutverk atvinnugreinarinnar i menntam@um, starfspjélfun

starfsmanna og simenntun.

Fjoldi nefnda, basdi & vegum hins opinbera og atvinnugreinarinnar galfrar og Utgéfa

skyrslna um menntun synir einnig talsverda grésku, pott oft sé eins og smidshoggio
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vanti hvort heldur er & stefnumétunina séfa eda Ufsgslu hugmynda. | stefnumétun
samgonguraduneytisins 1996 voru settar fram tillégur um skipan menntamala (kafli
5.1), sem nu er i endurskodun (kafli 5.2). Starfsgreinardd & svidi matvada- og
veitingagreina og ferdamda (nattdrunyting) voru skipud 1999 en starfstimi peirra er
nd  Gtrunninn. Ymislegt er par i vinndu. Fjalad er um starfsgreinardd
menntamalaraduneytisins i kafla 5.3. Innan vébanda SAF starfar fresddlunefnd (kafli
5.4) og til er Fraddlurdd hotel- og veitingagreina (kafli 5.7). Einnig er fjallad um
menntun & vegum opinberra  nefnda, svo sem  Framtidarnefndar

samgonguraduneytisins (kafli 5.6).

Hid eiginlega skipulag menntunar i ferdapjonustu hefur fyrst og fremst verid i
hondum einstakra skéla. Hver skoli hefur préad sitt frambod & eigin forsendum. pad
er einhver samvinna milli einstakra skéla en einnig er samkeppni um nemendur og
jafnframt um adgengi ad vinnumarkadnum. Atvinnugreinin gaf hefur ét adild ad
skipulagi menntamala med starfi ofangreindra nefnda, ndmskeidahaldi og nu sidast i
geghum starfsgreinarad menntamdardduneytisins.  Skolarnir senda nemendur i
mismiklum madi i starfgpjdfun Gt i atvinnulifio en starfspjdfun & vinnustad er
mikilvaagur lidur i nAminu. Pad adti ad vera fyrirtaskjum mjog dyrmee reynsla ad taka
vid nemum i starfspjafun. Med pvi méti f& peir innsyn i skdlastarfio og med virkum
tengdum vid skolanna geta fyrirtakin haft bein ahrif a uppbyggingu og préun
namsframbodsins. Jafnframt flytja nemendur oft med sér nyja faani og nyjar

hugmyndir Ut i atvinnulifid.
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